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 ؤسسية الم نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة

النتائج التي توصلت إليها كلية العلوم الشرعية )ويشار له فيما بعد بالتقرير( تقرير تدقيق جودة يوثق 

 ،الكليةرسالة يعلق على حيث ؛ (كلية)ويشار لها فيما بعد بالكلية العلوم الشرعية جودة عملية تدقيق 

  ورسالتها. لتحقيق رؤيتها،  ،وفاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة ،ومدى ملاءمة ،ورؤيتها
 

 

 
ُ
عد عملية تدقيق الجودة المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسس ي التي تقوم بها الهيئة العمانية وت

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: تدقيق الجودة  والتقويم مقابل المؤسسية، للاعتماد الأكاديمي، والمكوَّ

مَت عملية تدقيق الجودة لتوفر التغذية ال ، الكلية لمساعدة ؛راجعة والبناءةالمعايير المؤسسية. وقد صُمِّ

  ودعم جهودها المتواصلة للتحسين.
 

 

بإجراء دراسة ذاتية الكلية مع قيام  لكلية العلوم الشرعية وقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية

وإدراجها ضمن وثيقة الدراسة  ،ثم تلخيص نتائج تلك الدراسة، شاملة تضمنت رسالتها ورؤيتها وأنظمتها

)ويشار لها للهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية  التي قدمتها (وثيقة)ويشار لها فيما بعد بال يةالذات

ن من مراجعين . قامت الهيئة بعد ذلك بتشكيل فريق خارجي مكوَّ م2017أكتوبر  1في ( هيئةفيما بعد بال

. ولمعرفة أعضاء فريق كليةجودة اللتدقيق ؛ المناسبة الخبراتو المؤهلات ذوي محليين ودوليين، من 

    ، يمكن الاطلاع على الملحق )أ(. )ويشار له فيما بعد بالفريق(الكلية جودة تدقيق 
 
 

، عقـــــــــد الكليـــــــــةمتها الإضـــــــــافية التـــــــــي قـــــــــدالمســـــــــاندة والوثـــــــــائق  ،وبعـــــــــد مراجعـــــــــة وثيقـــــــــة الدراســـــــــة الذاتيـــــــــة

لمناقشـــــــة  ؛طريـــــــق الهـــــــاتف( )تـــــــم الاجتمـــــــاع مـــــــع المـــــــراجعين الـــــــدوليين عـــــــن أول اجتمـــــــاع رســـــــمي لـــــــهفريـــــــق ال

. بعــــــــد ذلـــــــــك، قـــــــــام م2017نـــــــــوفمبر  20، وذلـــــــــك فــــــــي الفريــــــــق وتــــــــدوين النتـــــــــائج الأوليــــــــة التـــــــــي توصــــــــل إليهـــــــــا

)الزيــــــــارة  الكليــــــــة، بزيــــــــارة ومــــــــديرة عمليــــــــة المراجعــــــــةأحــــــــد أعضــــــــاء الفريــــــــق )نيابــــــــة عــــــــن رئــــــــ س الفريــــــــق(، 

وطلـــــــــــــب معلومـــــــــــــات  ،وذلـــــــــــــك لاستيضـــــــــــــا  بعـــــــــــــ  الأمـــــــــــــور ؛ م2017ديســـــــــــــمبر  19التخطيطيـــــــــــــة( بتـــــــــــــاري  

ذلــــــــك، وجــــــــه الفريــــــــق بعــــــــد  إضــــــــافية، وكــــــــذلك لعمــــــــل الترت بــــــــات الضــــــــرورية للزيــــــــارة التدقيقيــــــــة للفريــــــــق.

طروحـــــــــــات، مـــــــــــن الجمهـــــــــــور، حـــــــــــول جـــــــــــودة الأنشـــــــــــطة علنيـــــــــــة إلـــــــــــى كـــــــــــل مـــــــــــن لديـــــــــــه ملاحظـــــــــــات و  دعـــــــــــوة

 الجـــــــــــودة تـــــــــــدقيقبوصـــــــــــف ذلـــــــــــك جـــــــــــزءا مـــــــــــن عمليـــــــــــة  ،المختلفـــــــــــة للكليـــــــــــة، للتقـــــــــــدم بهـــــــــــا خطيـــــــــــا للهيئـــــــــــة

    ملاحظة واحدة، وأخذها بعين الاعتبار. الفريق  واستلم . المؤسسية
 

 حيث التقى خلالها بما يقارب، م2018فبراير 15 -11في الفترة كلية تدقيقية للالزيارة القام الفريق ب

، بالإضافة إلى بع  الأشخاص من بةضاء هيئة التدريس، وعدد من الطلأعشخصًا، من بينهم  ثمانين

شملت تفقدية قام الفريق أثناء تلك الزيارة بجولة . كما وخارجها من داخل الكليةت ذات العلاقة الجها

يأخذ الفريق بعين  ولمئق الإضافية أثناء الزيارة. ، واطلع على عدد من المواد والوثاالكليةبع  مرافق 
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يارة اليوم الأخير من الز ، وهو م2018فبراير  15تاري   بعدبيانات وردت معلومات أو  الاعتبار أي

   .اسلفً والتي طلبها فريق التدقيق  مسبقًا،الموجودة والمعلومات تلك البيانات  باستثناء ،التدقيقية
 

تقرير ملخصًا للنتائج الموثقة والمدعمة بالأدلة، التي توصل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق. الويتضمن 

صها الفريق في  الإشادات بجوانب يالاستنتاجات الرسمية متمثلة فكما يتضمن 
ّ
الأداء الجيد التي شخ

والتي رأى  ،جهودًا متواصلة لتحسين أدائهاالكلية والتوكيدات على الجوانب التي تبذل فيها ، عمل الكلية

إليها؛ الكلية نظر الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، إلى جانب التوصيات التي أراد الفريق أن يلفت 

تاري  الزيارة  المناسب حتىبمعالجتها بالشكل  الكليةلم تقم  ،اءلتحسين الأد مهمةفرصًا باعتبارها 

حول أداء  والمتوازنةالمهمة من الملاحظات  ايعرض عددً تقرير هذا الفإن . وبعبارة أخرى، التدقيقية

طبقة  ، ولكنه لا يعلق علىالكلية
ُ
      . فيهاجميع الأنظمة الم

 

إعداد هذا التقرير، قد  فيها الفريق، بمالتي قام بها أنشطة التدقيق ا أن جميع ،ومن الجدير بالذكر

الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي. وقد صادق مجلس التي وضعها مجلس إدارة ضوابط الوفق  تجر 

 . م2019بريل إ 7بتاري  التقرير هذا إصدار إدارة الهيئة على 
 

  قــــــــــــــدالهيئــــــــــــــة العمانيــــــــــــــة للاعتمــــــــــــــاد الأكـــــــــــــاـديمي أن  الإشــــــــــــــارة إلــــــــــــــى وتجــــــــــــــدر
 
جــــــــــــــب المرســــــــــــــوم بمو  نشِــــــــــــــ تأ

 هـــــــــذه ومـــــــــن ضـــــــــمن مســـــــــؤوليات، ، لتحـــــــــل محـــــــــل مجلـــــــــس الاعتمـــــــــاد الســـــــــابق54/2010الســـــــــلطاني رقـــــــــم 

التعلــــــــيم العـــــــــالي فـــــــــي ســــــــلطنة عمـــــــــان. وللمزيـــــــــد مـــــــــن  جـــــــــودة مؤسســـــــــات بعمليـــــــــات تــــــــدقيقالهيئــــــــة القيـــــــــام 

التفاصــــــــــيل و  .www.oaaa.gov.om المعلومــــــــــات عــــــــــن الهيئــــــــــة، يمكــــــــــن الرجــــــــــوع إلــــــــــى موقعهــــــــــا الإلكترونــــــــــي

دليــــــــل تــــــــدقيق الجــــــــودة: المرحلـــــــــة "وثيقـــــــــة  فــــــــيمتــــــــوفرة  المؤسســــــــية الكاملــــــــة عــــــــن عمليــــــــة تــــــــدقيق الجـــــــــودة

علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط   "،الأولـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الاعتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ي
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 ؟قرأ هذا التقريركيف ي  

ه بالدرجة إن كل تقرير من تقارير تدقيق الجودة التي تصدرها الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي موجّ 

تغذية راجعة تعينها على فهم أفضل لمواضع دم قنه يُ إإذ إلى المؤسسة التي خضعت للتدقيق؛  الأولى

 ة منرئ س مجالاتتسعة  الراجعة تتناول قوتها، والفرص المتاحة أمامها للتحسين. وهذه التغذية 

: )انظر جوانبكل فصل منها على عدد من ال وي تححيث يمرتبة في تسعة فصول،  المؤسسية الأنشطة

م التغذية الراجعة باللغتين العربية والإنجليزية(.  جوانبضح عناوين الفصول والالملحق ج، الذي يو  وتقدَّ

تتضمن  والتوصيات، كمارسمية لعملية التدقيق تتمثل في الإشادات والتوكيدات  شكل استنتاجاتعلى 

 هذه الاستنتاجاتالتي تناولتها عملية التدقيق. وتأتي  المختلفة حول الأنشطةمقترحات غير رسمية 

. منها وص وفقرات تفسيرية تعين القارئ على فهم السياق الذي وردت فيه كلمصحوبة بنص والمقترحات

المؤسسة التي خضعت للتدقيق بالعمل بمقتض ى هذه التغذية الراجعة، باعتبار  أن تلتزمومن المفترض 

 ذلك جزءًا من جهودها المتواصلة لتقديم أفضل الخدمات التعليمية الممكنة لطلبتها.
 

سلطنة ق في المؤسس ي المرحلة الأولى من مرحلتي نظام الاعتماد المؤسس ي المطبَّ وتمثل عملية التدقيق 

إصدار المرحلة  هذه تتضمن ولا ،للمؤسسةرية ي. ويكون التركيز في هذه المرحلة على الجوانب التطو عمان

رغم من على ال أخرى، فإنهالمؤسسة عبر مسيرتها الأكاديمية. وبعبارة  المستوى الذي بلغته نهائي عنحكم 

 التي ،مجالفي كل  جوانبمن ال اوعددً ، )من الأنشطة ةرئ س مجالاتأن عملية التدقيق تتناول تسعة 

أداء كل مؤسسة من هذه المؤسسات  قياس لا تتضمن، فإنها (تشترك فيها جميع مؤسسات التعليم العالي

ودة أداء المؤسسة في هذه م جيّ ولكنها تق ،جوانبتلك ال الخارجية للأداء فيوفقًا لمجموعة من المعايير 

التي تنظم  والأنظمة واللوائح ،لنفسها المؤسسة بناءً على الرسالة والرؤية والأهداف التي وضعتها جوانبال

 بأن لكل مؤسسة أهدافها وطبيعتها الخاصة بها، فإنها لا اضمنً  عملية التدقيق تقر نإوحيث عملها. 

العاملة في السلطنة. وللأسباب الأخرى تعليم العالي مؤسسات المع  تنطوي على مقارنة لأي مؤسسة

الواردة أعلاه، فإن عملية تدقيق الجودة المؤسسية لا تتمخ  عن نتيجة قطعية كالنجا  أو الفشل، 

 منح المؤسسة درجإلى  يتفض كما لا 
ً
 أو رُتب ة

ً
  ما. ة

 

 

 

ذا التقرير ل س مهمًا بقدر أن عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في ه الهيئة علىوتؤكد 

بع  التوصيات على جوانب  ومضامينها. فعلى سبيل المثال، تركز هذه الاستنتاجاتأهمية محتوى 

مثل صيانة على جوانب أقل أهمية  في حين قد يركز البع  الآخر، طلبةمثل تقويم أداء الجدًا  مهمة

لتعليم مؤسسات اتقارير جودة مقارنة  فيدولا الم ،لذا، فإنه من غير المناسب أجهزة التعليم الصفية.

عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل بالاستناد فقط إلى  التي تصدرها الهيئة العالي

 مؤشرًا وحيدًا لجودة هذه المؤسسات.  تقرير، واعتبارها
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تدقيق  على أعوام أربعةحوالي مض ي تنفيذها بعد  التي يتمو  ،أما المرحلة الثانية من الاعتماد المؤسس ي

هذه العملية أيضًا قيام المؤسسة وتتضمن تقويم مقابل المعايير المؤسسية. عملية ال فهي ،الجودة

التسعة  جالاتالخارجية تتعلق بالم بدراسة ذاتية لأدائها، ولكن هذه المرة مقابل مجموعة من المعايير

من استيفاء المؤسسة لتلك المعايير. ومن نتائج هذه للتأكد أعلاه، تتلوها عملية تحقق خارجي إليها  المشار

 إلى نتيجة قطعية كالنجا  أو الفشل في الحصول على الاعتماد المؤسس ي.  أنها تفض يالمرحلة 
 

اعتماد البرامج أيضًا عن عمليات  الأكاديمي مسؤولةأن الهيئة العمانية للاعتماد  ،ومن الجدير بالذكر

 لعالي العاملة في السلطنة. وتجري هذه العمليات بشكل منفصل عنالتي تطرحها مؤسسات التعليم ا

في  العاليالجودة في التعليم الوطني لإدارة نظام المزيد من المعلومات عن لالاعتماد المؤسس ي. ول عملية

    www.oaaa.gov.omزيارة الموقع الإلكتروني للهيئة على الرابط  بالإمكان ،عمان سلطنة
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 الاستنتاجات

المتمثلة لاستنتاجات اومجموعة الفريق، ة التي توصل إليها الجزء من التقرير النتائج الرئ سيلخص هذا 

أو أولوية  أهميتها لا يعكس الاستنتاجاتهذه تسلسل الإشادات والتوكيدات والتوصيات. علما بأن  في

أن التقرير  ،. ومن الجدير بالذكرورودها في التقريرتسلسل كنها مدرجة حسب ، ولبعضها على بع 

ومقترحات التحسين إلى جانب  ،مختلفة منه، على عدد آخر من التعليقات الإيجابيةمواضع يحتوي، في 

   هذه الاستنتاجات.  

   

 الملخص التنفيذي للنتائج

بموجب  ؤهتم إنشاالذي الشرعي والوعظ والإرشاد، القضاء  معهدلعلوم الشرعية إلى تعود جذور كلية ا

"تخريج كفاءات واعية بحقيقة الدين، وقادرة على استيعاب بهدف (، 24/86المرسوم السلطاني رقم )

ثل الأخلاقي
ُ
ة معطيات الحضارة المعاصرة ومشكلاتها المتجددة، في ظل المحافظة على القيم الوطنية والم

(. 6الإسلام والتراث الحضاري عموما والعماني على وجه الخصوص" )الوثيقة، ص  ئالمستلهمة من مباد

ا شهد المعهد م، 1999وفي العام  ( القاض ي بتحويله 6/99رقم )مع صدور المرسوم السلطاني تطورًا مهمًّ

دينية، وتابعا لمكتب ن المعهد العلوم الشرعية" ضمن الهيكل التنظيمي لوزارة الأوقاف والشؤو إلى "

مباشرة. وقد اقتضت تلك الخطوة في حينها إعادة النظر في الأوقاف والشؤون الدينية وزير معالي الشي  

   الخطط الدراسية للمعهد، ومراجعة برامجه الأكاديمية.  
 

ا ، شهد معهد العلوم الشرعية م2000وفي عام  للدراسة  قبول الطالبات لأول مرةآخر تمثل في تطورًا مهمًّ

بـدءًا يوس ر فيه، لنيل شهادة الدبلوم فـي العلـوم الشـرعية، ثـم السـما  لهـن بالحصـول علـى شـهادة البكـالو 

، بعــــــد أن كانــــــت الدراســــــة فيــــــه مقتصــــــرة علــــــى الطلبــــــة الــــــذكور للحصــــــول علــــــى درجــــــة م2006مــــــن العــــــام 

 البكالوريوس.
 

(، والقاض ي 35/2014السلطاني رقم )صدور المرسوم لأهم في مسيرة الكلية، فقد تمثل في أما التطور ا

"لتكون لبنة في ترسي   بتحويل معهد العلوم الشرعية إلى كلية العلوم الشرعية، وإصدار نظامها الداخلي

لق والعلم النافع" )الوثيقة، قيم الحضارة الإنسانية الم
ُ
عاصرة للبلاد، القائمة على أساس الدين والخ

والدراسات الإسلامية المقارنة، وتأهيلهم للبحث في  ،م الشرعيةعداد متخصصين في العلو إ (. ويُمثل6ص

هداف التي تسعى الكلية لتحقيقها إلى الأ أحد أبرز نماء الحضاري الإنساني، للإسهام في الإ  ؛هذا المجال

 ،العمانية فيهاسهامات الإ وإبراز ، والارتقاء بها ،ترسي  المعارف والقيم والأخلاق الإسلاميةجانب سعيها ل

كاديمية وما يتصل بها وتوثيق الروابط مع المؤسسات الأ، خدمة المجتمع في مجالات العلوم الشرعيةو 

"الريادة في التعليم العالي تحقيق  . كما تتبنى الكلية رسالة تتمثل فيالصديقة في دول العالم الأخرى 
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 ونشر الفكر الوسطي" الشرعي، والإسهام في تعزيز الهوية الإسلامية والعُمانية، والإنماء الحضاري 

"تحقيق متطلبات الجودة في التعليم العالي الشرعي  في حين تتجلى رؤيتها في السعي إلى (1الملحق )

 (.1)الملحق  البحث العلمي وخدمة المجتمع"و  العملية التعليمية، في

 

قد أتاحت ذه التقويم الذاتي التي قامت بها الكلية استعدادا لعملية التدقيق هومن الواضح أن عملية 

وهو ما لمسه فريق  المتعلقة بسياساتها وبرامجها وأنشطتها، لتطوير بع  الجوانبالفرصة للكلية 

في اتخاذ خطوات نحو تحسين الأداء في عدد من الجوانب التي حددتها  التدقيق من خلال شروع الكلية

ثيقة الدراسة الذاتية ركزت للتطوير. إلا أن الفريق لاحظ أن و  اوثيقة الدراسة الذاتية بوصفها فرص

( )النهج، التنفيذ، النتائج، ADRI)الوصفي، ولم تطبق نموذج التحليل الرباعي الأسلوب بشكل عام على 

 أو أي نموذج مشابه لتحليل الأداء، ولم تتضمن بشكل  التحسين(
ً

للواقع الذي استندت  واضح تحليلا

في جميع الجوانب التي لمختلفة. كما انطوت الوثيقة، التطوير التي تضمنتها مجالات الوثيقة اأنشطة إليه 

نوايا أو إلى أقرب تبدو سيما في الفقرات التي تناولت التحسين في هذه الجوانب، على نصوص  ولا ،تناولتها

 الممارساتتعكس  أنالكلية القيام بها للتعامل مع تلك الجوانب والارتقاء بها، بدلا من  زمتعت أفكار

الفريق عدم استكمال الكلية للكثير من اللوائح لاحظ وقد . تلك الجوانب وم بها الكلية فيالفعلية التي تق

الذي وبرامجها المختلفة، وهو الأمر  ،وأنشطتها ،والسياسات المنظمة لعمل وحداتها الأكاديمية والإدارية

لجودة ومتطلباتها لدى مفهوم ا الحاجة لترسي  ولمس الفريق أيضا ها.وتيرة إنجاز أعمال أدى إلى البطء في

وعدم وجود جهة محددة  ،كافة وحدات الكلية والعاملين بها، وذلك في غياب منظومة للجودة الداخلية

ويرى الفريق أن الكلية ستستفيد  للكلية.من الهيكل التنظيمي الحالي  اجزءً  بوصفها، بمتابعتها معنية

من  ابوصفه جزءً  ،ظيمي الجديد المقتر  للكليةحال إقرار الهيكل التن الوضع فيمعالجة هذا  منا كثيرً 

   الكلية أنها في مراحلها النهائية، وهو ما تأكد للفريق أثناء الزيارة التدقيقية. ذكرت التي و  ،داخليةلائحتها ال
 

الحرص الذي لمسه من رئ س وأعضاء بفيه الفريق  يشيد ، وفي الوقت الذيوبالنسبة للحوكمة والإدارة

أثناء مقابلات الزيارة التدقيقية، ورؤيتهم الواضحة لتطوير الكلية والارتقاء بمستوى مجلس الأمناء 

من  جاليود الإشارة إلى مجموعة من الملاحظات والاستنتاجات التي توصل إليها في هذا الم إلا أنه ،أدائها

سراع في استكمال للإ الإشارة إليه هو أن الكلية بحاجة ماسة  وأول ما تجدر. عملية تدقيق الجودةخلال 

 ،والمصادقة عليها من قبل الجهات ذات العلاقة ،سواء الأكاديمية منها أو الإداريةها، اللوائح المنظمة لعمل

مختلف وتوصيف مهام  ،للكلية وتطبيقهالجديد مع أهمية اعتماد الهيكل التنظيمي  ثم تفعيلها،

 داخليةالقيام به حال صدور اللائحة اللب ، وهو الأمر الذي س تطهاالوحدات الأكاديمية والمساندة في

المنتظرة للكلية. وما لايقل أهمية عن هذا المطلب، من وجهة نظر الفريق، هو ضرورة قيام الكلية بوضع 

 والأنشطة التي تقوم بها والبرامج، ،المختلفةواللجان  ،وتنفيذ آليات محددة لقياس فاعلية عمل المجالس
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 إلى وضعلو عمدت الكلية فيما هذا المطلب س تحقق و بشأنها.  تي اتخذتالوتوثيق الإجراءات  ،الكلية

وجدوى وفي السياق ذاته، ولكي تضمن فاعلية  ستراتيجية.الا تها وتنفيذ خطة تشغيلية منبثقة عن خط

الخطوات المشار إليها أعلاه، فإن الكلية بحاجة ماسة لوضع وتنفيذ نظام متكامل يُعنى بضمان  كافة

باعتبارها  ،والاستفادة منها وتحليلها، البياناتجمع لآلية يتضمن و سين المستمر في الأداء، الجودة والتح

بوضع وتنفيذ نظام شامل لإدارة كما يرى الفريق أهمية قيام الكلية لعملية اتخاذ القرار.  أساسًا

 ،احاليً الكلية  السياسات، لا سيما سياسة إدارة المخاطر، مع انتهاء المرحلة الانتقالية التي تمر بها

واستكمال متطلبات ، إلى كلية للعلوم الشرعية سابقًاتحولها من معهد العلوم الشرعية والمتمثلة في 

   تعليم عال ذات شخصية اعتبارية مستقلة. وضعها الجديد، بوصفها مؤسسة
 

م الطلبة بطريقة البرامج التي تعتمد المقررات الدراسية،و 
ّ
الفريق على حاجة يؤكد  فيما يتعلق بمجال تعل

مقابل برامج  امرجعي قياسها ضرورة معالتي تقدمها حاليا جراء مراجعة شاملة للبرامج الدراسية الكلية لإ 

والتركيز على الربط بين مخرجات التعلم المستهدفة على مستوى البرامج والمقررات الدراسية على  ،مماثلة

يتماش ى  على نحوجين، وبرؤية الكلية ورسالتها، بالسمات العامة للخريالمخرجات حد سواء، وربط هذه 

 العلاقةالجهات ذات وبمشاركة جميع  العلمية في سلطنة عمان،مع متطلبات الإطار الوطني للمؤهلات 

بما  ،راجعة طرائق تقويم أداء الطلبةأهمية قيام الكلية بم على الفريق أيضا يؤكدكما . في هذه العملية

إلى جانب الحاجة الماسة إلى  مج الدراسيةمن المقررات والبرا تهدفةسيتسق مع مخرجات التعلم الم

المهددين لا سيما و  بشكل عام، فاعليته في دعم الطلبة ؛ لضمانهتفعيلو  الأكاديميدور الإرشاد تحسين 

 ؛الطلبةإجراء تحليل لدفعات  على ضرورةالفريق يؤكد و . بشكل خاصخطر الفشل الدراس ي بمنهم 

    وشروط القبول المعمول بها.هولاء ن المسيرة العلمية للقياس العلاقة بي
 
 

وأما فيما يتعلق بمجال بحوث الموظفين وخدماتهم الاستشارية، فإن الفريق يؤكد على أهمية أن يكون 

 ، معةيالدراسالتعليم في تقديم البرامج طرائق الجوانب الداعمة لمن البحثية لنشاطات البحث العلمي وا

، وتدريس ستفادة من النتاج البحثي لأعضاء هيئة التدريس في إثراء عملية التعليم والتعلمالتركيز على الا 

 أخلاقيات العلمي، ونشرلبحث ل شاملة الحاجة إلى وضع وتنفيذ سياسة على . كما يؤكد الفريقالمقررات

سواء،  وأعضاء هيئة التدريس على حد ،الالتزام الصارم بها من قبل الطلبةالبحث العلمي، وضمان 

، وتحديد الانتحال الأدبيوضرورة استخدام البرمجيات المناسبة للتحري والكشف عن مخالفات 

      والحد منها. ،مثل هذه المخالفاتعن الإجراءات والجزاءات المترتبة 
 

أهمية قيام الكلية  على الفريق ؤكدوالمجتمع المحلي، يالمهني وفيما يتعلق بمجال المشاركة مع القطاع 

لضمان توافق  ،المزيد من الاستفادة من المشاركة مع المجتمع المحليتؤدي إلى وضع وتنفيذ سياسة بـ
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والمتطلبات المتجددة  الاحتياجاتومواءمة كافة أنشطة الكلية ومخرجات برامجها الأكاديمية مع 

 للمجتمع.
 

 

ي المصادر والمراجع التي بالتنوع الكبير فالفريق وفيما يتعلق بمجال خدمات الدعم الأكاديمي، يشيد 

تضمها مكتبة الكلية، والتي تشمل المذاهب الفقهية المختلفة، بما يعكس الانفتا ، والتسامح التي 

تتصف بها سياسة الكلية وتوجهاتها الأكاديمية، وهو الأمر الذي لمسه الفريق كذلك في محتوى البرامج 

ذاته، يرى الفريق ضرورة مراجعة وتطوير مصادر والمقررات الدراسية التي تقدمها الكلية. وفي الوقت 

 لاحتياجاتومصادر التعلم الإلكتروني، لضمان تلبيتها  ،التعليم والتعلم بالكلية، وتقنيات التعليم

التطور الحاصل في هذا المجال.  مع ، ودعم عملية التعليم والتعلم، بما يتماش ى بصورة أكبر المستفيدين

 أن تقوم الكلية بتطوير نظامها الإلكتروني الخاص بالقبول والتسجيل،يؤكد الفريق على أهمية كما 

، بما يضمن دعمه لعملية التعليم والتعلم، هاومرافق وحدات الكلية جميعوإيجاد نظام إلكتروني موحد ل

من هذا النظام. كما  ستخلصةير الموإثراء عملية اتخاذ القرارات من خلال الاستفادة من البيانات والتقار 

لإلكترونية في مكان ا همووثائقنسخ بديلة لجميع سجلات الطلبة لالكلية حفظ  على ضرورة الفريق ددشي

    آمن.  
 

عدم من ومن جهة أخرى، فقد لمس الفريق أثناء المقابلات مع مختلف الجهات ذات العلاقة وجود حالة 

وتديره وزارة  ،ذي تشرف عليهبرنامج التعلم عن بُعد، والالوضو  لدى الكلية بخصوص دورها في تقديم 

ومن هيئتها التدريسية في تقديمه. ويشارك بع  أعضاء  ،وتستضيفه الكلية ،الأوقاف والشؤون الدينية

فرصة سانحة أمام الكلية جديرة بأن توليها المزيد من وجهة نظر الفريق، فإن هذا البرنامج يمثل 

في هذا  الفاعلةالمشاركة  ثر وضوحا عن طريقيمكن أن تلعب فيها الكلية دورا أكبر وأكو  ،الاهتمام

. وفي الوقت البرنامج من خلال تصميم مناهجه الدراسية، والمشاركة في تقديمه وإدارته على نحو أوسع

ذاته، يوص ي الفريق بضرورة قيام الكلية بوضع وتنفيذ آلية شاملة لضمان جودة هذا البرنامج من حيث 

مخرجاته  ومواءمة ه، وتحديد محتوياته، وأساليب التقويم،معايير القبول فيه، وأساليب تقديم

   التعليمية مع أهداف الكلية ورسالتها، إلى جانب تحديد مهام وواجبات كافة الجهات المشاركة في تقديمه.
 

، يشيد الفريق بالخدمات والتسهيلات التي المقدمة لهمدعم الوفيما يتعلق بمجال الطلبة وخدمات 

يؤكد على أهمية توفير خدمات الرعاية الصحية، ولا سيما الإسعافات ، و الأجانب طلبةكلية للالتقدمها 

 لتحقيق مساواة الكليةالأولية، داخل الكلية وفي مرافق السكن الداخلي. كما يوص ي الفريق بأن تسعى 

ة في خدمة التغذيفي وكذلك  ،لذكور في مقدار المنحة المالية الشهرية المخصصة لهناالإناث بالطلبة 

   السكن الداخلي. 
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 فييشيد الفريق بما حققته الكلية ، وفيما يتعلق بمجال الموظفين وخدمات الدعم المقدمة لهم، اوأخيرً 

أهمية إعداد قواعد بالفريق  في الوقت الذي يوص يمستوى التعمين في الوظائف الإدارية، والأكاديمية، 

    .هاوتنفيذ لهمخطط تطوير الأداء الوظيفي  بيانات شاملة للموظفين، والاستفادة منها في وضع

  ملخص الإشادات

 . كلية العلوم الشرعيةلجوانب المتميزة في أداء بأحد ا الهيئةإقرار من جانب هي الرسمية الإشادة 

تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بكلية العلوم الشرعية للتنوع الكبير في المصادر  .1

 ،بما يعكس الانفتا  ،، والتي تشمل المذاهب الفقهية المختلفةتهامكتبوالمراجع التي تضمها 

 سياسة الكلية وتوجهاتها الأكاديمية.  امتتصف بهاللذين  والتسامح

تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بكلية العلوم الشرعية لمجموعة الخدمات والدعم  .2

 . تظمةومتابعتها بصورة من ،المحافظة عليهاوتشجع الكلية على  ،جانبللطلبة الأ  اتقدمه تيال

تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بكلية العلوم الشرعية لمستويات التعمين التي  .3

 حققتها في الوظائف الإدارية والأكاديمية.  

 
 

  ملخص التوكيدات

الصحيح شخيص تالقامت بكلية العلوم الشرعية الهيئة بأن إقرار من جانب  هوالرسمي التوكيد 

الأمر  ومناسبًا لمعالجةأظهرت التزامًا واضحًا  كليةالأداء في أحد الجوانب، وأن ال لتحسين مهمة لفرصة

 ذلك الجانب. وتحسين الأداء في
 

الخطوات التي شرعت في كلية العلوم الشرعية مع الأكاديمي  للاعتمادالعمانية  الهيئة تفقت .1

 المرافق، وتحثوالبُنية التحتية لهذه  ،لتعليم والتعلما مصادر وتقنياتتنفيذها لتطوير في 

التأكيد على حاجة الكلية  الممكنة، معبالسرعة  ،الكلية على الإنجاز الكامل لهذه الخطوات

  المستفيدين منها. اجات تيحوكفايتها لا  ،مدى فاعليتها ييملتقإلى آلية 

مركز إنشاء حاجتها إلى  وم الشرعية فيتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع كلية العل .2

الكلية على وتحث ، التنظيمي المقتر  هامن مشروع هيكل جزءًا، باعتباره الوظيفي للتوجيه

 فرصة ممكنة.  أقربإنشاء هذا المركز في 
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  ملخص التوصيات

 وجود فرصة مهمة إلى لكلية العلوم الشرعية صادر من الهيئةت انتباه هي لفالرسمية التوصية 

بصورة دقيقة، أو أنها لم تقم بمعالجتها  الكليةلم تشخصها  لتحسين، في جانب من جوانب الأداء،ل

 بالشكل المناسب.

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بمراجعة النصوص المعبرة عن  .1

الرئ سة  اك جميع الجهاتوإشر محدد لهذه العملية،  إطار زمنيوفق ها، وتعديل ،رسالتها ورؤيتها

وضمان  ،عن التوجه الاستراتيجي للكليةبشكل أدق لتعبر  وخارجها،ذات العلاقة داخل الكلية 

 توجيه الكلية للوصول إلى أهدافها. في فاعليتها 

بوضع وتنفيذ آلية شاملة لتقويم  كلية العلوم الشرعيةتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  .2

 فاعليته.   لضمان  ؛كاديميعمل المجلس الأ

توصــــ ي الهيئــــة العمانيــــة للاعتمــــاد الأكـــاـديمي كليــــة العلــــوم الشــــرعية بالإســــراع فــــي إعــــداد وإصــــدار  .3

بالتنســـيق والتعـــاون مـــع الجهـــات الرســـمية ذات العلاقـــة،  ،الداخليـــة الأكاديميـــة والإداريـــة لوائحهـــا

 القيام بمهامها بشكل فاعل. لتتمكن من  ،داخليةالر لائحتها اصدعملها لاست مع بالتزامنو 

قياس ل آليةتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع وتنفيذ  .4

التي يشكلها المجلس الأكاديمي، مع ضمان وجود خطط عمل،  اللجانعمل كافة فاعلية 

 ومؤشرات أداء لكل منها.

لوم الشرعية بوضع وتنفيذ نظام شامل يعنى توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية الع .5

   أدائها.  الكلية والتحسين المستمر فيبضمان جودة 

بضــرورة الإســراع فــي الانتهــاء مــن  توصــ ي الهيئــة العمانيــة للاعتمــاد الأكـاـديمي كليــة العلــوم الشــرعية .6

لتكــــون أســــرع وقــــت ممكــــن، عليهــــا فــــي  والمصــــادقة النهائيــــةالمقترحــــة، مشــــروع خطتهــــا الاســــتراتيجية 

 لعمل الكلية في الفترة القادمة. موجهًا رئ سًا 

وضــــع وتنفيــــذ خطــــة  العلــــوم الشــــرعية بضــــرورة الأكـــاـديمي كليــــةتوصــــ ي الهيئــــة العمانيــــة للاعتمــــاد  .7

تحديـــد أدوار ، و الزمنيـــة لتنفيـــذها الأطـــرتشـــغيلية شـــاملة ومتكاملـــة تحـــدد مـــن خلالهـــا الأولويـــات و 

الخطـــة آليـــة لمراقبـــة تنفيـــذ هـــذه وضـــع فـــي الكليـــة، مـــع ومســـؤوليات الأقســـام والوحـــدات المختلفـــة 

 . لقياس مستوى هذا الأداء مؤشرات أداء أساسية تتضمن

توصـــ ي الهيئـــة العمانيـــة للاعتمـــاد الأكــاـديمي كليـــة العلـــوم الشـــرعية بوضـــع وتنفيـــذ سياســـة شـــاملة  .8

الآليــات  وتنفيــذ ووضــع ،قيــاس فاعليــة هــذه السياســةو لتحديــد مختلــف أنــواع المخــاطر المحتملــة، 

 . من احتمال حدوثها قليلالمناسبة للت
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توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع وتنفيـــــذ نظـــــام شـــــامل  .9

طـلاع المـوظفين إو  ،ليهـاإوسـهولة الوصـول  ،توثيقهـاتضـمن مـع آليـات وإدارتها، تطوير السياسات، ل

 فاعليتها. دورية، لضمان ةومراجعتها بصور  ،والطلبة عليها

توصـــ ي الهيئـــة العمانيـــة للاعتمـــاد الأكــاـديمي كليـــة العلـــوم الشـــرعية بوضـــع وتنفيـــذ سياســـة شـــاملة  .10

، وتنفيــذ ةجــدول مراجعــات دوريــوضــع وتنفيــذ لمراجعــة أنشــطتها ومكوناتهــا الداخليــة، بمــا فــي ذلــك 

دارتهـــا إو  ،التغذيـــة الراجعـــة مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة ذلـــك بمـــا فـــي ،نظـــام متكامـــل لجمـــع البيانـــات

بمــا يضــمن جــودة أنشــطة القــرار، يــة صــنع للعم اأساسًــلتكــون و  ،لــدعم عمليــة المراجعــة ؛وتحليلهــا

 الكلية وخدماتها.

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضـع وتنفيـذ سياسـة وإجـراءات  .11

سيما  افة الجهات المعنية، ولاضمان أن تكون كمع  ،شاملة للتعامل مع شكاوى الطلبة وتظلماتهم

 . الطلبة، على دراية جيدة بهذه السياسة والإجراءات

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع وتنفيـــــذ نظـــــام شـــــامل  .12

 حـرمالتدابير الموضوعة في هذا المجال، سواء فـي وفاعلية للصحة والسلامة، يضمن للكلية كفاية 

 السكن الداخلي. في  الكلية أو

توصــــــــ ي الهيئــــــــة العمانيــــــــة للاعتمــــــــاد الأكـــــــاـديمي كليــــــــة العلــــــــوم الشــــــــرعية بــــــــإجراء مراجعــــــــة شــــــــاملة  .13

 قياســــها مرجعيــــا مقابــــل بــــرامجتتضــــمن علــــى أن الدراســــية، ومؤهلاتهــــا برامجهــــا لتوصــــيفات كافــــة 

 . مماثلةودولية إقليمية ومؤهلات 

ة العلــــــوم الشــــــرعية بمراجعــــــة الســــــمات العامــــــة توصــــــ ي الهيئــــــة العمانيــــــة للاعتمــــــاد الأكـــــاـديمي كليــــــ .14

 الجهات الرئ سة ذات العلاقة.  كافة وفق منهجية تراعي مشاركة ها،لخريجي

توصـــ ي الهيئـــة العمانيـــة للاعتمـــاد الأكــاـديمي كليـــة العلـــوم الشـــرعية بوضـــع وتنفيـــذ سياســـة شـــاملة  .15

لات العلميـــة فـــي ســــلطنة ومواءمتهـــا مــــع الإطـــار الـــوطني للمــــؤه المنــــاهج الدراســـية، وتطـــويرلمراجعـــة 

مــع  مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الممارســات الجيــدة فــي هــذا المجــال، والاســتعانة بالقيــاس المرجعــي عمــان،

 جعة هذه. اعملية المر في العلاقة ذات  الرئ سة ومشاركة كافة الجهات ،مؤسسات تعليمية مماثلة

بمراجعــــــة معــــــايير القبــــــول،  كليــــــة العلــــــوم الشــــــرعيةالأكـــــاـديمي الهيئــــــة العمانيــــــة للاعتمــــــاد  يتوصــــــ  .16

وتوحيــــدها، بمــــا يضــــمن لهــــا اختيــــار أفضــــل المتقــــدمين مــــن الطلبــــة المــــؤهلين للدراســــة فــــي برامجهــــا 

ونســـب ومعـــدلات التقـــدم الدراســـ ي  ،الاعتبـــار الـــربط بـــين هـــذه المعـــايير فـــيتأخـــذ  أن ىالمختلفـــة، علـــ

 هم. للطلبة من خلال تحليل دفعات

كلية العلوم الشرعية بوضع وتنفيذ نظام شامل كاديمي الأللاعتماد  ةالهيئة العماني يتوص  .17

التطوير  تحديد احتياجاتفي  هذا التقييمنتائج  منوالاستفادة  ،فاعلية التدريس ييملتق
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 لهذه الاحتياجات، وفقًاالبرامج والفعاليات المناسبة  ، وتصميمالوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

     ؤلاء الأعضاء. بعملية التقويم السنوي لأداء ه وربط ذلك

 شــاملة، كليــة العلــوم الشــرعية بوضــع وتنفيــذ سياســةالأكـاـديمي للاعتمــاد  ةالهيئــة العمانيــ يتوصــ  .18

بمـــا  الدراســـية،البحثيـــة للمقـــررات  بالمكونـــاتوإجـــراءات تفصـــيلية تغطـــي كافـــة الجوانـــب المتعلقـــة 

   تخرّج الطلبة.  فيها بحوث

للتعريــــف  بوضــــع وتنفيــــذ آليــــة كليــــة العلــــوم الشــــرعيةتوصـــ ي الهيئــــة العمانيــــة للاعتمــــاد الأكـــاـديمي  .19

بالممارســــات المنافيــــة للأمانــــة العلميــــة والملكيــــة الفكريــــة، واســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة للكشــــف 

  ستخدامها لهذا الغرض. اعلى كيفية  دريبهمتو  ،وأعضاء هيئة التدريس الطلبة توعيةو عنها، 

مراجعــــــة خطــــــط برامجهــــــا بليــــــة العلــــــوم الشــــــرعية توصــــــ ي الهيئــــــة العمانيــــــة للاعتمــــــاد الأكـــــاـديمي ك .20

ا ووفقًـــ ،فيهـــا إجباريـــا ولـــ س اختياريـــافـــي مواقـــع العمـــل التـــدريب  الدراســـية للنظـــر فـــي إمكانيـــة جعـــل

شـــــــاملة للتـــــــدريب العملـــــــي للطلبـــــــة تتضـــــــمن تحديـــــــد  سياســـــــةووضـــــــع  ،تـــــــهلحاجـــــــة البرنـــــــامج وطبيع

وآليــــــات المتابعــــــة  ،والمشــــــرفينواجبــــــات الطلبــــــة و  ،مخرجــــــات الــــــتعلم المتوقعــــــة مــــــن هــــــذا التــــــدريب

والاســـتفادة منهـــا فـــي  ،الراجعـــة مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة وتحصـــيل التغذيـــة ،والإشـــراف والتقـــويم

   عمليات المراجعة والتحسين.

توصـ ي الهيئـة العمانيـة للاعتمـاد الأكاـديمي كليـة العلـوم الشـرعية بمراجعـة نظـام وطرائـق التقـويم  .21

المطلوبـة مـن خـلال في قياس مدى تحقيق الطلبة لمخرجـات الـتعلم  لضمان فاعليتهالديها، المتبعة 

بهــذه المخرجــات، وتحليــل إجابــات الطلبــة علــى هــذه التقويمــات، والاســتفادة طرائــق التقــويم  ربــط

  من نتائج هذه التحليل في تحسين جودة وفاعلية عملية التقويم.

لأسباب ا إلى ء دراسة تحليلية للتعرفتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد كلية العلوم الشرعية بإجرا .22

 .ومعالجتها بصورة عاجلة ،وانخفاض نسب الخريجين ،لرسوبا ارتفاع نسبالكامنة وراء 

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع وتنفيـــــذ نظـــــام شـــــامل  .23

واضــــح ومشــــترك لهـــــذه لعمليــــة الإرشــــاد الأكـــاـديمي الــــذي تقدمــــه للطلبــــة، وأن تضــــمن وجــــود فهــــم 

العمليــة لــدى جميــع الأطــراف المعنيــة، ولا ســيما أعضــاء هيئــة التــدريس، مــع ضــرورة وضــع وتنفيــذ 

آليــة لتقـــديم الـــدعم المناســب للطلبـــة المهـــددين بخطــر الفشـــل الدراســـ ي، وأن تقــوم بمراجعـــة هـــذا 

  . النظام بشكل دوري؛ لضمان فاعليته

، لخـريجينلي كلية العلوم الشرعية بإنشاء قاعدة بيانـات توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديم .24

 رابطــة لهــم، كإنشــاء معهــممــع إيجــاد آليــة للتواصــل  هــاوالمــنظم مــع خريجي اعــلتضــمن التواصــل الف

الراجعة من كافة الجهات  تغذيةاستخدام الب الخريجينبدراسات تحليلية لوجهات  مثلا، والقيام
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لاقــــة فــــي تطــــوير وتحســــين مختلــــف جوانــــب الأداء الإداري والاســــتفادة مــــن هــــذه الع ،ذات العلاقــــة

 .والأكاديمي للكلية

بوضــــع وتنفيــــذ خطــــة شــــاملة  العلــــوم الشــــرعيةتوصــــ ي الهيئــــة العمانيــــة للاعتمــــاد الأكـــاـديمي كليــــة  .25

وطبيعة عملها، وأهدافها، مع ضمان تـوفير  ،ورؤيتها ،بما يتماش ى مع رسالة الكلية ،للبحث العلمي

  .افيذهلتنالتمويل اللازم 

 فاعلةتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع وتنفيذ سياسة  .26

 والمحافظة عليها. ،خلاقيات البحث العلميلأ 

توصـــ ي الهيئـــة العمانيـــة للاعتمـــاد الأكــاـديمي كليـــة العلـــوم الشـــرعية بتحليـــل الاحتياجـــات البحثيـــة  .27

ووضـع وتنفيـذ سياســة شـاملة لتطــوير أعضـاء هيئــة  ،البحثيــةنشـطتهم أو  ،لأعضـاء هيئـة التــدريس

 .جال البحثيوتنمية قدراتهم في الم ،التدريس

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع وتنفيذ آلية تضمن ربط  .28

الجوانب  أحدالعلمي تكون نتائج البحث أن ، و اونتائجهالعلمية  بحوثعملية التدريس بال

 دريس والتعلم داخل الكلية. طرائق التاندة لالمس

شــــاملة توصــــ ي الهيئــــة العمانيــــة للاعتمــــاد الأكـــاـديمي كليــــة العلــــوم الشــــرعية بوضــــع وتنفيــــذ خطــــة  .29

ــــي هنــــيمــــع القطــــاع الم لعلاقاتهــــا ِ
ّ
 ات،آليــــات لقيــــاس فاعليــــة هــــذه العلاقــــ مــــع تطــــوير ،والمجتمــــع المحَل

 ،والاستفادة منها فـي تطـوير هـذه الأنشـطة ،قةوتحصيل تغذية راجعة من كافة الجهات ذات العلا

    لتكون منسجمة مع متطلبات الجهات المستهدفة منها.

 إقرار لائحتهايتم  عندما -توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية  .30

نية بالتواصل بتفعيل مراكزها ووحداتها المع - التنظيمي المقتر  هاهيكل، والمصادقة على داخليةال

والتخصصات الأكاديمية في  ،مراجعة المقررات الدراسية، و وجهات العمل هنيالقطاع الم مع

وجهات العمل  ،المجتمع المحلي عوبناءة م فاعلةلية تضمن إرساء علاقة آوتنفيذ  ووضعالكلية، 

 .بما يضمن مواكبتها لمتطلبات سوق العمل ،ذات الصلة بالكلية

ة للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضـع وتنفيـذ سياسـة وإجـراءات توص ي الهيئة العماني .31

والاسـتفادة مــن هــذه  حترافــي،ومنظمــة للجهــات الممثلـة للقطــاع الا  فاعلـةتفصـيلية تضــمن مشــاركة 

 ،مـــــة كافـــــة أنشـــــطتها وبرامجهـــــا الأكاديميـــــةءفيمـــــا يتعلـــــق بموا ،المشـــــاركة فـــــي اتخـــــاذ قـــــرارات واعيـــــة

وضــع آليــة للقيــاس  السياســةتطلبــات هــذا القطــاع، علــى أن تتضــمن هــذه ومخرجــات طلبتهــا مــع م

 برامجها الأكاديمية. جميعالمرجعي ل
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تفعيل الاتفاقيات  بالعمل علىتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية  .32

بما  ،ة منهاوالاستفاد دولية،ومذكرات التفاهم التي وقعتها مع مختلف المؤسسات التعليمية ال

   . اوُقعت لأجله الأغراض التييخدم 

أسلوب التخطيط  يتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بتبن  .33

يقوم على تحديد الاحتياجات الأكاديمية، ، الشامل فيما يتعلق بخدمات الدعم الأكاديمي

 يم فاعلية هذه الخدمات. يآلية لتق وضعبما يضمن إيجاد ب ئة دراسية مناسبة، مع وتوفيرها، 

آلية للمحافظة  الشرعية بتطوير وتنفيذتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم  .34

الخاصة بالطلبة، وصلاحيات الجهات التي تستخدمها، الإلكترونية  وسلامة البياناتعلى أمن 

 ،من هذه السجلات في مكان آخر مع الاحتفاظ بنسخ ،مكان آمن يف همبسجلات والاحتفاظ

   ضمان إمكانية استرجاعها وقت الحاجة.و 

نظامها الإلكتروني الحالي  الشرعية بتطويرتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم  .35

)مثل  شاملة تضم كافة الأنظمة الأخرى  منظومة معلوماتيةمن  اجزءً  ، بوصفهللقبول والتسجيل

 بما يضمن دعم عملية التعليم والتعلم. ديمي، وتقنية المعلومات والموارد البشرية(،الإرشاد الأكا

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع وتنفيذ آلية لتطوير  .36

لفاعلية هذه الخدمات، بالإضافة إلى  قياسًا، على أن تتضمن المكتبةالتي تقدمها خدمات ال

  بة الرقمية. فعيل المكتت

فيذ آلية شاملة نتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع وت .37

، القبول فيهمن حيث معايير ا الذي تستضيفه حاليً لضمان جودة برنامج التعلم عن بعد 

مة مخرجاته التعليمية مع ءوأساليب تقديمه، وتحديد محتوياته، وأساليب التقويم، وموا

    داف الكلية ورسالتها، إلى جانب تحديد مهام وواجبات كافة الجهات المشاركة في تقديمه.أه

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بالقيام بدراسة شاملة لخدمات  .38

م محفزة ؛والعمل على تحسينها البية،والأنشطة الط دعم تعلم الطلبة،
ّ
 لضمان خلق ب ئة تعل

 الأنشطةفاعلية  ييموطبيعة الدراسة في الكلية، وتبني آلية لتق ءمبما يتلا، ةيجاذبأكثر و 

   في هذا الجانب. والخدمات المقدمة 

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع وتنفيذ خطة شاملة  .39

فاعلية هذه الخدمات  قييملتن آليات محكمة يتضمو  البية،الخدمات الطجميع لتنظيم وإدارة 

   لأغراض التحسين.  نتائج التقييموالاستفادة من  ،بصورة منتظمة

للتعامل  أو ضوابط توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بإعداد دليل .40

   قة.ذوي العلا بناء على التغذية الراجعة منفاعليتها  ييموتق الطالبية،البيانات  قواعدمع 
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المساواة بين  بالسعي نحوتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية  .41

 . لطلبةالمالية الشهرية المخصصة ل مقدار المنحةالجنسين في 

 اللازمة لتوفير تالإجراءاباتخاذ  توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية .42

الأخرى التابعة  فقالمرافي أو  ،الكليةصحية الأولية لمجتمع الكلية سواء في حرم خدمات الرعاية ال

، واعتبار جودة هذه الخدمات بصورة منتظمة وتقييمسيما في مرافق السكن الداخلي،  له، ولا

 ذلك مسألة عاجلة.

 الياتبالاهتمام أكثر بالفعتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية  .43

، وتوفير المرافق الاجتماعية والترفيهية للطلبة أسوة بغيرها من الأنشطة والفعاليات والنشاطات

، عداد وتنفيذ هذه البرامج والأنشطةلإ والمستلزمات الترفيهية المساندة لها، مع وضع سياسة 

 وتقييم فاعليتها. 

عند اعتماد لائحتها الداخلية و ة، توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعي .44

وهيكلها التنظيمي الجديد، بالإسراع في إنشاء قسم للموارد البشرية في الكلية؛ ليقوم بدوره 

تحديد المهام والمسؤوليات بجميع الإجراءات المتعلقة بتخطيط وإدارة مواردها البشرية، و 

ية، والتخطيط لخدمات الدعم لجميع موظفي الكلمع بيان خطوط الارتباط المباشر  الوظيفية،

 .   وخطتها الاستراتيجية ،مع رسالة الكليةالوظيفي لهؤلاء، بما يتماش ى 

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بإعداد قاعدة بيانات شاملة   .45

ظيفي تطوير الأداء الو تنفيذ برامج والاستفادة من هذه البيانات في تخطيط و  ،للموظفين

  لموظفيها.

كلية العلوم الشرعية بمراجعة عملية توظيف  ديميللاعتماد الأكا العمانيةتوص ي الهيئة   .46

ووضع وتنفيذ الآليات المناسبة التي تضمن للكلية اختيار أنسب المتقدمين لشغل  ،نيالأكاديمي

لضمان كلية تضعه وتنفذه النظام شامل  من جزءًا، باعتبار ذلك وظائفها الأكاديمية الشاغرة

 في المرحلة القادمة.  اتهابما يتلاءم مع متطلب ،توفير الموارد البشرية المؤهلة

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع وتنفيذ سياسة شاملة   .47

مؤشرات مع وجود  تقويم أدائهم،بنتائج  هذه السياسة وربط، للتطوير الوظيفي لموظفيها

  أهدافها.و  تها،ورؤي ،للأداء، بما يتفق مع رسالة الكلية ةأساسي

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بالإسراع في إعداد النسخة   .48

نفيذها تفي  والبدء ،الموافقات اللازمة عليهاعلى  الحصول و  ،النهائية من لائحة الترقيات الأكاديمية

 اخلية للكلية.  اللائحة الد فور صدور 
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ة توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع وتنفيذ خطة شامل  .49

لقياس رضا  دورية مع القيام بدراسات ،ومتكاملة لتخطيط وإدارة مرافقها وخدماتها العامة

لتحسين واستخدام تغذيتها الراجعة لأغراض ا ،الجهات المستفيدة من هذه المرافق والخدمات

 والتطوير.

 
50.   
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  الإدارة و  الحوكمة   1     

 الكليةوالإدارة في  يتعلق بجانب الحوكمةا الفريق فيما التي توصل إليه الفصل النتائجيتناول هذا 

م، يتناول وعلى وجه الخصوص، بشكل عام. 
َ
هذا الفصل المجالات التالية: الرسـالة والرؤيـة والقِيـ

هيكلية الإدارة وأنظمتها وأدوارها، والارتباطات المؤسسية و هيكلية الحوكمة وأنظمتها وأدوارها، و 

، والتخطيط التشغيلي، والإدارة المالية، ستراتيجيطيط الا تخالبرامج وضمان الجودة، والب الخاصة

شكاوى  وإجراءات، أنشطتهاو كيانات المؤسسة ة مراجع وأنظمة ،السياساتوإدارة المخاطر، وإدارة 

ف على الجهات المرتبطة بالمؤسسة )كالشركات الصحة والسلامة، والإشراو  ،هموتظلمات الطلبة

  المملوكة للمؤسسة(. 
 

م لرؤيةاالرسالة و  1-1
َ
     والقِيـ

 

"الريادة في التعليم العالي الشرعي، والإسهام في تعزيز الهوية الإسلامية  علىرسالة الكلية  تنص

هي "تحقيق الكلية فرؤية  وأما (.1الملحق ) والعُمانية، والإنماء الحضاري ونشر الفكر الوسطي"

 وخدمة المجتمع" ،العلمي ثيمية، والبحالتعلالعملية  فيجودة في التعليم العالي الشرعي متطلبات ال

 مفاهيم في تداخلا فريقال وجد ورؤيتها، الكلية رسالة عن تعبر التي النصوص دراسة وبعد (.1)الملحق 

 ورد ما وأن الرؤية، نطاق في يدخل الرسالة نص من الأول  الجزء نإ حيث ،وصياغاتها صوصالن هذه

 العالي التعليم في "الريادة تحقيق على الرسالة زركت حيث ،الرسالة نطاق في يدخل الرؤية نص في

 وعادة ،تقبليةالمس التطلعات يمثل لأنه الرؤية، صياغة في الريادة تحقيق يأتي أن والمفترض ،الشرعي"

 الرؤية تتضمن حين في ،وأنشطة عمليات من المؤسسة به تقوم ما على الرسالة صياغة تركز

 المقابلات خلال ومن ،(1 )الملحق المقدمة الوثائق على طلاعالا  دبعو   للمؤسسة. المستقبلية التطلعات

 ورش من اعددً  نظمت الكلية بأن الفريق علم ،التدقيقية الزيارة أثناء تدريسال هيئة أعضاء مع

 هيئة أعضاء من العديد بحضور  ورسالتها، الكلية رؤية عن المعبرة النصوص لمناقشة العمل

 التي الفترة خلال موجودة تكن لم النصوص هذه أن ،بالذكر يرالجد ومن .والموظفين ريسالتد

 المجلس أعضاء من كل مع تالمقابلا  خلال الفريق علم كما .كلية إلى معهد من المؤسسة تحول  سبقت

 ،النهائية الموافقة على للحصول  عليهم عُرضت قد النصوص هذه بأن الأمناء، ومجلس الأكاديمي

 المعبرة النصوص صياغة في العلاقة ذات الخارجية الجهات مشاركة لىع أدلة للفريق تتوفر لم ولكن

 الصناعي القطاع ممثلي مع أجراها التي المقابلات خلال الفريق وجد كما ورسالتها. الكلية رؤية عن

 لهم تسبق ولم ،النصوص هذه وضع بكيفية دراية على ل سوا هؤلاء بأن والطلبة المحلي والمجتمع

 ،النصوص هذه قوة يُضعف أن شأنه من المشاركة هذه غياب بأن الفريق ويرى   ها.إعداد في المشاركة
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 الرؤية فاعلية مدى على ينعكس قد مما ،كليةلل الاستراتيجي التوجه عن دقيق بشكل تعبيرها ومدى

   المنشودة. وغاياتها هاأهداف تحقيق نحو عملها يهوتوج الكلية، قيادة في وأثرهما ،والرسالة
 

 ،ورؤيتها رسالتها عن المعبرة النصوص وتعديل مراجعة إلى الكلية الفريق يدعو تقدم، ما ىعل وبناء

 العلاقة ذات الرئ سة الجهات كافة مشاركة الاعتبار في خذةآ العملية، لهذه محدد زمني إطار وفق

 تراتيجيالاس التوجه عن أدق بشكل برلتع المراجعة، هذه في ،الطلبة فيهم بمن وخارجها، الكلية داخل

 التعليم في الوسطي الفكر واستدامة ،الإسلاميةو  العمانية الهوية تعزيز في للإسهام وسعيها ،للكلية

   أهدافها. إلى للوصول  الكلية توجيه في فاعليتها وضمان ،عمان سلطنة في الشرعي العالي
 

 1توصية 

جعة توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بمرا

محدد لهذه  إطار زمنيوفق وتعديلها،  ،النصوص المعبرة عن رسالتها ورؤيتها

ذات العلاقة داخل الكلية الرئيسة  جميع الجهاتوإشراك العملية، 

وضمان فاعليتها  ،عن التوجه الاستراتيجي للكليةبشكل أدق لتعبر  وخارجها،

 توجيه الكلية للوصول إلى أهدافها. في 
 

 

 هيو  ،متعددة جهات من ونر ينحد الشرعية العلوم كلية ببرامج الملتحقين الطلبة نأ الفريق ولاحظ 

 من المنتقلين والطلبة ،جانبوالأ  الحكومية، المؤسسات من الداخلية والبعثات الموحد، القبول  مركز

 ،والمتقاعدين والموظفين، البكالوريوس، لبرنامج بالنسبة وذلك ،الأخرى  العالي التعليم مؤسسات

 الدبلوم لبرنامج بالنسبة وذلك ،المسائية الفترة في الشرعية الدراسة في الراغبين المنازل  اتورب

 في واضحًا تناقصًا لاحظ الفريق فإن المصادر، هذه تعدد من الرغم وعلى ولكن،  .(32ص )الوثيقة،

 من واضح هو كما ،(م2017-2013) الأخيرة الأعوام في عام بشكل الكلية في المقبولين الطلبة أعداد

 محاضر على الاطلاع خلال ومن (.8 - 7 ص ،1 رقم الجدول  ،)الوثيقة الكلية من قدمةالم البيانات

 اتخذه الذي القرار في يكمن اقصالتن هذا بأسبا أحد أن للفريق تبين الأمناء، مجلس اجتماعات

 ةدفع من بدءًا افدينوالو  ،والموظفين ،المنتقلين الطلبة من المقبولين أعداد من للحد المجلس هذا

  .م2016-2015 الدراس ي العام
 

    هيكلية الحوكمة وأنظمتها وأدوارها 1-2

الشرعي  معهدا للقضاء منذ أن كانت، إداريا وماليا وزارة الأوقاف والشؤون الدينية تتبع الكلية

وحتى بعد م، 1999عام الالشرعية في  معهدا للعلوم ،ثمم، 1986رشاد في عام الإ والوعظ و 

ا مرحلته من نتهاءالا  حتىتستمر هذه التبعية و م، 2014ر المرسوم السلطاني في العام صدو 
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الأوقاف والشؤون الدينية وزير الشي   معاليكتب تتبع م فهي . وبذلك،الحاليةالانتقالية 

لهذه  المنضوية تحت الهيكل التنظيميكأي وحدة من الوحدات الإدارية الكلية تعمل و  ،مباشرة

 .(6قة، ص)الوثي فيما يتعلق بكافة شؤونها الإدارية والمالية ،اساتهاضع للوائحها وسيوتخ ،الوزارة

أنها لى الرغم من عإنشائها، و القاض ي ب (35/2014ي رقم )وبموجب المرسوم السلطان ولكنها،

تتمتع بالاستقلال المالي و  ،ةستكون ذات شخصية اعتباري تحت مظلة هذه الوزارة، ستبقى

وموظفيها على مختلف  ،لال المقابلات مع أعضاء مجلس أمناء الكليةخمن . و والإداري 

الوضع الجديد للكلية المزيد من الفرص  يتيحإلى أن  المستويات، عبّر الجميع عن تطلعهم

قيم الحضارة الإنسانية  لبنة في ترسي وأن "تكون  ،والإمكانات نحو تحقيق أهدافها المنشودة

(. والفريق 6خلق والعلم النافع" )الوثيقة، صلأساس الدين واعلى  ةالمعاصرة للبلاد، القائم

 ،الانتقالية في استكمال متطلبات المرحلةويحث الكلية على الإسراع  ،يتفق مع هذا التوجه

ثلى من وضعها الجديد. لتتمكن الكلية من ،ذات العلاقةبالتعاون مع كافة الجهات 
ُ
         الاستفادة الم

 

وزير الأوقاف الشي  يرأسه معالي  ،هناك مجلس أمناء الكلية اتيجي،وعلى المستوى الاستر 

وأصحاب السعادة  ،والشؤون الدينية "ويضم في عضويته عددا من أصحاب المعالي الوزراء

يتولى مجلس الأمناء الإشراف الكلي على و . (6ص  الوثيقة،) ومن في حكمهم" ،والفضيلة الوكلاء

 المصادقة علىوللمجلس كافة الصلاحيات في  .مورهاأتصريف و ، وتنظيم شؤونها ،إدارة الكلية

خلال الزيارة  ،وقد قام الفريق. هداف الكليةأاتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق و  ،القرارات

، تلك المقابلةخلال وقد اتضح للفريق من ة بع  أعضاء مجلس أمناء الكلية، التدقيقية، بمقابل

نحو الاستراتيجي في قيادة الكلية المجلس على دراية كافية بدوره أن  ومن الوثائق التي اطلع عليها،

وتصور مستقبلي لدى هذا المجلس  ،وجود رؤية واضحةمن فريق ال تأكدأهدافها المنشودة. كما 

كونها أحد أقدم لعن الكلية، والصورة التي يسعى أن تكون عليها الكلية في المستقبل المنظور، 

عية في السلطنة، وذات تاري  عميق في المجال الذي تختص فيه، والعلوم الشر  ةالمعرف و صر 

ودورهم في إعداد الخطة الاستراتيجية للكلية، وفي إعداد ، المجلس إسهاماتهمكما أوضح ممثلو 

    . وثيقة الدراسة الذاتية
 

به مجلس  ضطلعللدور الاستراتيجي الذي ي وفي ضوء ما تقدم، فإن الفريق ينظر بعين التقدير

 ،الاستراتيجيةوالسير بها نحو تحقيق رؤيتها  ،ومتابعة شؤونها ،ناء الكلية في رسم سياساتهاأم

  وأهدافها المنشودة. 
 

 ،وهو منصب يشغله أحد أعضاء هيئة التدريس الكلية،يتولى عميد وعلى المستوى التنفيذي، 

من قبل عليه ختيار بعد أن وقع الا  ،أعوام ةلمدة ثلاث ،من جامعة السلطان قابوستمت إعارته 
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القاض ي بإنشاء الكلية.  ،( من النظام المرافق للمرسوم السلطاني10مجلس الأمناء، وفقا للمادة )

 ،مام القضاءأوتمثيلها ، منها والإدارية الأكاديمية ،إدارة كافة شؤون الكلية اليومية ويتولى العميد

تم تعيينهما من  ،ن الإدارية والماليةوالآخر للشؤو  ،هما للشؤون الأكاديميةويعاونه مساعدان أحد

 ووفقا لذات الآلية التي تم بموجبها تعيين عميد الكلية ،بين أعضاء هيئة التدريس في الكلية

   (.4الملحق ، 6ص  الوثيقة،)
 

ة ق( بمواف4/2/2015تم تشكيله بقرار مجلس الأمناء المرقم ) أكاديمييوجد في الكلية مجلس كما 

والحاجة الماسة إلى تشكيل  ،لغياب الأقسام الأكاديمية في الكلية سابقااستثنائية "مراعاة 

السلطاني رقم للمرسوم فق اليمارس اختصاصاته التي نص عليها النظام المر  ،المجلس الأكاديمي

يضم يرأس العميد هذا المجلس، و و   (.11( من الفصل الخامس" )الملحق 4( في المادة )35/2014)

 إلى أقدم ةالكلية، إضافالأقسام العلمية في  وكافة رؤساء ،اعدي العميدفي عضويته كلا من مس

وبموجب الاختصاصات التي حددتها المادة  .والمدير المالي والإداري  ،عضو تدريس في كل قسم

 تنفيذهذ المجلس  (، يتولى14-13فق بمرسوم إنشاء الكلية )الوثيقة، ص ا( من النظام المر 14)

ودراسة وتقديم المقترحات  ،مجلس الأمناءن علقرارات الصادرة وا ،السياسات المعتمدة

عداد البحوث العلمية إو  ،والبرامج الأكاديمية ،و تطوير السياساتأوالتوصيات بشأن تعديل 

الإدارية، واقترا  تعيين عداد المقبولين، وتوفير الاحتياجات التعليمية و أواقترا  ، والندوات

. وجودة البرامج المقررة والمخرجات أدائهم،ومراجعة وتقويم ، بالكلية أعضاء هيئة التدريس

مختلف  عن ه الدوريةرفع تقارير يو ، مرتين كل ثلاثة أشهر أوويجتمع المجلس الأكاديمي مرة 

كما . (14-13 ص )الوثيقة، وعملها إلى عميد الكلية ومجلس الأمناء أداء الكليةالجوانب المتعلقة ب

ولجنة الخطط والبرامج  ،اللجنة التنفيذية مثل ،دة لجانبتشكيل عبدوره المجلس  يقوم

ولجنة  ،ولجنة بحوث التخرج ،شراف الإداري ولجنة الإ  ،ولجنة الموارد البشرية ،الدراسية

ويصدر عميد الكلية  ،(21 - 16)الوثيقة، ص  عمال الكليةألتسيير ؛ الأنشطة الطلابية وغيرها

 ،(101 ،4، 2الملاحق من خلال الأدلة المقدمة )و  .(8)الملحق قرارات بإنشاء هذه اللجان 

 الفريقتأكد ، تدقيقيةخلال الزيارة الالأكاديمي اء المجلس والمقابلات التي أجراها الفريق مع أعض

وفي إعداد  ،ورسالتهاالنصوص المعبرة عن رؤية الكلية  صياغةفي  اأن أعضاء المجلس شاركو من 

ى الرغم من وجود صلاحيات ومهام محددة منصوص عليها . ومع ذلك، وعلةالذاتي دراسةوثيقة ال

وجود آلية يتم من  تثبتأدلة أي على  يحصل لمفإن الفريق (، 14-13 ، ص)الوثيقة المجلسلهذا 

. ويأتي غياب آلية المرتبطة به ةختلفواللجان الم ،الأكاديميفاعلية عمل المجلس يم يتقخلالها 

في  تلعبهوالدور الحيوي الذي  ،ة لما تقوم به هذه اللجانالأهمية الكبير  على الرغم منالتقييم 

وهو ما  ،الجوانب الأكاديمية والإدارية في الكلية، كما هو واضح من الوثائق المقدمة مختلف
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لم كما الأكاديمي على حدٍ سواء. وأعضاء المجلس أعضاء مجلس الأمناء المقابلات مع أيضا أكدته 

اللجان ولا ، المجلس الأكاديميمؤشرات أداء لقياس عمل وجود  تثبتأدلة أي على الفريق  يحصل

ء أدا ييملتقمعينة  آليةبوضع وتنفيذ  الكليةيرى الفريق ضرورة قيام  ،بناء على ذلكو به.  بطةالمرت

فاعلية عمل هذه التشكيلات ذات الأهمية  به لضمانة طبالمرتاللجان و  ،المجلس الأكاديمي

 قياسو  ،عملهامؤشرات أداء لقياس هذه الآلية ن تتضمن ية، على أالكبيرة في هيكلة حوكمة الكل

     فاعليتها.
 

 

 2 توصية

بوضـــــع  كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعيةتوصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي 

 فاعليته.   لضمان  ؛وتنفيذ آلية شاملة لتقويم عمل المجلس الأكاديمي
 

 

 

دمت  ،ةالذاتي دراسةن خلال مراجعة وثيقة الم، الفريق لاحظوقد 
ُ
الزيارة قبل والوثائق التي ق

لأخرى ا لوثائقوا ،والمقابلات التي أجراها ،أثناء تلك الزيارة وما اطلع عليه من وثائق ،يةالتدقيق

من قد دخلت المرحلة النهائية المهمة لعمل الكلية اللوائح  القليل من نبأ ،طلاع عليهاالتي طلب الا 

هذه اللوائح مشروع الخطة من و من الجهات ذات العلاقة.  لإقرارها لوتنتظر دور  ،حيث الإعداد

كما والتقسيمات الإدارية.  ،الاستراتيجية، ومشروع اللائحة الداخلية، ومشروع الهيكل التنظيمي

والأكاديميين، بأنهم يعولون المقابلات مع الكثير من الموظفين الإداريين  من خلال للفريق اتضح

 ،على أهمية هذا الجانب وتأكيدهم ،بشكل خاص للكلية داخليةالللائحة صدور اعلى  كثيرًا

 التيو  ،المشار إليها . وعلى الرغم من أهمية اللوائحفي أسرع وقت ممكنوالحاجة إلى استكماله 

أساس في حجر بوصفها  ،في وضعها الجديدالكلية على الحاجة إليها موظفي يتفق الفريق مع 

كما وردت  ،بقة من عملهااسابت عن عمل الكلية طيلة المراحل الات غكونها متطلبو ، عمل الكلية

سواء  الداخلية الأخرى  بأن العمل على اللوائحيق ر الف لاحظ فقد، هذا القسمالإشارة في 

  الآن. حتى لم يبدأ ،سير العمل في الكليةل بالنسبةوالتي لا تقل أهمية  ،الإدارية وأالأكاديمية منها 

وذلك من خلال  ،يمكن لتقوم بمعالجته بأسرع ما ؛ق أن يلفت انتباه الكلية إليهيود الفري وهو ما

         . الجهات الرسمية ذات العلاقة عالتنسيق والتعاون م

 3 توصية

توص ي الهيئة العمانيـة للاعتمـاد الأكاـديمي كليـة العلـوم الشـرعية بالإسـرا  فـي 

بالتنســـيق والتعـــاون  ،اريـــةالداخليـــة الأكاديميـــة والإد لوائحهـــاإعـــداد وإصـــدار 

ر لائحتهـــا اصـــدعملهـــا لاست مـــع بـــالتنامنو ، مـــع الجهـــات الرســـمية ذات العلاقـــة

 ، لتتمكن من القيام بمهامها بشكل فاعل. داخليةال
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 هيكلية الإدارة وأنظمتها وأدوارها    3 -1

وهي ، (35/2014) بموجب المرسوم السلطاني رقم تم إنشاؤها كلية( أن ال2-1ورد في )القسم 

في الوقت تزال في مرحلة انتقالية  ، وهي لاوزارة الأوقاف والشؤون الدينيةتتبع مؤسسة أكاديمية 

 ،مُعاربتصريف شؤونها اليومية عميد  ويقوم ،الأمناءمجلس  تسيير أعمالها يشرف علىالذي 

 التي يشكلها الداخليةمن اللجان  وعدد ،أكاديميثنان من المساعدين مع مجلس يساعده ا

متطلب الوضع الجديد استكمال  يصدر العميد قرارات بإنشائها لحينو  ،المجلس الأكاديمي

دوار الأ وتحديد  ،واعتماد الهيكل التنظيمي للكلية ،إصدار اللوائح والقرارات المنظمةب للكلية

بناء على طلب الفريق قدمت الكلية ، ةيالتدقيقوخلال الزيارة . ات للوحدات المختلفةوالمسؤولي

والتقسيمات الإدارية المقترحة. وقد وجد الفريق أن  ،هيكل التنظيمي المقتر السخة من مشروع ن

لما يجب أن تكون عليه البُنية التنظيمية للكلية في وضعها الجديد.  مناسبًاالهيكل المقتر  يبدو 

أقرب في   قتـر الموافقات النهائية بشأن هذا الم الحصول علىويحث الفريق الكلية على العمل على 

هذه الأساسية لتطلبات المأحد العمل بموجبه بوصفه و  ،وتنفيذه على أرض الواقع ،وقت ممكن

     المرحلة. 
 

بأدوار لها المجلس الأكاديمي لكي تضطلع إلى وجود عدد كبير من اللجان التي يشكالكلية وتشير 

سة الوثائق المقدمة، اطلع . ومن خلال درا(21 -16ص  ،وثيقة)ال مختلفة في تسيير أعمال الكلية

(. وقد تأكد للفريق 11والملحق  8واختصاصات كل منها )الملحق  ،الفريق على تشكيلة هذه اللجان

الدور مع الموظفين الإداريين والأكاديميين من خلال المقابلات التي أجراها خلال الزيارة التدقيقية 

فهم  للفريقلم يتسن  . وبخلاف ذلك،يةذه اللجان في تسيير أعمال الكلالحيوي الذي تقوم به ه

أو نطاق والجهات الإدارية أو الأكاديمية المرتبطة بها مباشرة  ،هذه اللجان عدد من عملليات آ

اللجان إلى  ، باستثناء بع  التقارير المرسلة من رؤساء بع  هذهداخل الكليةمسؤولياتها 

ة أعذار اف الأكاديمي، ولجنة دراسولجنة الإشر  ،، كلجنة الامتحانات والتقويمعميد الكلية

دون الإشارة إلى مدى فاعلية  ،سجيلت، وتقرير قسم القبول والالمتغيبين عن الامتحانات

 ر إلى طبيعة هذه اللجان من حيث كونهاييش ما . كما لم يجد الفريقبشأنها التي اتخذت الإجراءات

ومؤشرات  ،مل منظمة لهذه اللجانأدلة على وجود خطط ع أي، ولم تتوفر دائمة أم مؤقتة لجانًا

ء بصورة منتظمة، وهو اومراجعة هذا الأد ،أداء محددة لعملها أو آليات لتقييم فاعلية أدائها

للدور الحيوي الذي تلعبه هذه اللجان في عمل  نظرًا ،الأمر الذي يوص ي الفريق الكلية القيام به

 وإدارة شؤون الكلية المختلفة. 
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 4توصية 

ئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع توص ي الهي

المجلس الأكاديمي، التي يشكلها  اللجانكافة عمل قياس فاعلية ل آليةوتنفيذ 

 ومؤشرات أداء لكل منها. ،ط عملطمع ضمان وجود خ
 

 

لاحظ أن فإنه وعلى الرغم مما سمعه الفريق أثناء بع  المقابلات عن أهمية ضمان الجودة، 

، بما في ذلك الآلية التي وأنشطتها الكليةأعمال ثقافة الجودة تكاد تكون غائبة في الكثير من 

عدت بها وثيقة 
ُ
آليات أو تشكيلات  وأي نظام أالذي نجم عنه غياب ، الأمر ةالذاتي دراسةالأ

و قسم أ يأ حاليًاكلية التضم  ، حيث لاأعمالها وأنشطتهالضمان جودة أداء الكلية في مختلف 

. وقد سمع الفريق خلال العديد من المقابلات هذا الموضوعة معنية حصرا بمتابعة يحدة إدار و 

في توجيه اهتمام القائمين على أسهمت  للكلية الجودة المؤسسيةتوكيدات بأن عملية تدقيق 

هذا نحو  ،ن و والأكاديمي ون داريالكلية الإ  ووموظف ،مجلس الأمناء مفيه نإدارة الكلية، بم

في المستقبل. ومن هنا، وبالنظر  أحد الأولوياتبوصفه الاعتبار  فيوالحاجة إلى أخذه ، وعالموض

ذ يضع وتنفو  غياب نظام داخلي لضمان الجودة في الكلية، فإن الفريق يرى بأن على الكليةإلى 

 نظام متكامل لإدارة وضمان الجودة لديها. 
   

 5 توصية

مي كلية العلوم الشرعية بوضع توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكادي

      أدائها.  الكلية والتحسين المستمر فيوتنفيذ نظام شامل يعنى بضمان جودة 

   البرامج وضمان الجودةب الارتباطات المؤسسية الخاصة    4 -1

ة السلطان بجامع فإن "للكلية أن ترتبط أكاديميا ،للمرسوم السلطاني القاض ي بإنشائها اوفقً 

العلمي". ومن خلال في مجال التدريس والبحث  رها من المؤسسات العلمية المعتمدةوغي، قابوس

في أن الكلية في الوقت الراهن ل ست لديها صلات أكاديمية  تبينطلع عليها الفريق، الوثائق التي ا

إلا مع مؤسسة واحدة فقط هي جامعة السلطان قابوس، مع ملاحظة أن الجامعة الوقت الراهن 

بل اقتصرت الوثائق التي  ،ون لهذا التعا إطارًايمكن أن تشكل رسمية اتفاقية  وقعت لم يسبق أن

 
ُ
ه فإن هذه العلاقة يدمت للفريق على بع  محاضر الاجتماعات التي عُقدت بين الطرفين. وعلق

في واقع هي بل  ،بالمعنى المتعارف عليه يكاديمالأرتباط الا  إلىترقى  لا -من وجهة نظر الفريق -

من طرفها السلطان قابوس جامعة تقدمه  وما ،دةو مجالات محد على حاليًايقتصر  تعاون  الحال

عند  أعضاء هيئة التدريس وتبادل الأكاديمية،إعداد البرامج  في المساعدةب فيما يتعلقللكلية 
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وتسهيل  ،صلة باختصاص الكليةالدورات ذات العمل وال تنظيم ورششاركة في المو  ،الحاجة

بلغ (. كما22، ص الوثيقة) وأعضاء هيئة التدريس ،جامعة من قبل الطلبةالق استخدام مراف
ُ
 أ

في تنفيذ بع  جوانب  حاليًا تعاون تالفريق أثناء المقابلات مع الموظفين الأكاديميين بأن الكلية 

وفقًا برنامج الماجستير في الدراسات الإسلامية، والذي تطرحه جامعة السلطان قابوس، وذلك 

على إعداد  حاليًاالكلية تعمل أن تجدر الإشارة إلى كما س التعليم بهذا الخصوص. لقرار مجل

الماجستير في العلوم الشرعية على أن تكون وحدها هي الجهة المانحة لمؤهله.  برنامجمشروع 

القائم بينها وبين جامعة السلطان  تعاون فاعلية ال يمين الكلية لم تقم بتقأالفريق ب لاحظو 

رسمية تؤطر اتفاقية إلى جانب عدم وجود ، مما ذكرستفادة منه في مجالات أوسع أو الا  قابوس

هذه مع  تعاونهافاعلية  يميبتقكلية بأن تقوم الالفريق  حثلذا، ي .سابقًا، كما ذكر هذا التعاون 

سيما على الصعيد  ل شمل جوانب أكثر، لا تعاون والاستفادة القصوى من هذا ال ،جامعةال

 ،السعي لوضعه في إطار رسمي يرسم مجالات وآفاق التعاون المشترك بين الطرفينمع  ،الأكاديمي

 سيما بالنسبة للكلية في مرحلتها الحالية والمستقبلية. منهما، ولاعلى كل بما يعود بالمنفعة 

أو ارتباط ة الفريق بأن الكلية ل س لديها أي شراكلاحظ مع هذه الجامعة،  تعاونهاوباستثناء 

بما يعزز التفاعل والتعاون  ،مؤسسات التعليم العالي المناظرة في المنطقة أو خارجها أكاديمي مع

من خلال  معالجتهالفريق الكلية على  يحثوهو الأمر الذي ، لتدعيم التعليم العالي الشرعي معها

      (.4-5 قسمال: انظر)متعددة  دوليةتفعيل اتفاقيات التفاهم والتعاون التي وقعتها مع جهات 
 

 

   ستراتيجيالا  تخطيطال    5 -1

على عملها  في وبأنها تعتمدفي الوقت الحاضر،  الكلية عدم وجود خطة استراتيجية لديها ذكرت

، يالتوصيات والقرارات التي تتخذ في مجالس الأقسام، أو اللجان المشكلة، أو المجلس الأكاديم"

 علىوفي أثنائها الزيارة التدقيقية بل ق الفريقطلع ا. وقد (23)الوثيقة، ص أو مجلس الأمناء"

 لجنة شكلتها أعدتهاوالتي  ،(م2022-2018) أعوام ةلخمس المقترحة الاستراتيجية الخطة وثيقة

وقد قامت  أربعة من أعضاء هيئة التدريس بالكلية. ضمت في عضويتها ،لهذا الغرض الكلية

بعمل التحليل الداخلي والخارجي  كما قامت .اللجنة بتوثيق عملها من خلال محاضر الاجتماعات

إعدادها أن الخطة المقترحة قد تم  وقد لاحظ الفريق .(SWOT Analysis)المحيطة للب ئة 

(. 14الملحق النهائي )الإقرار  رهنوأنها لا تزال  العلاقة،ذات الرئ سة مع جميع الأطراف  بالتشاور 

 مناسبة نشاطاتلكل منها وضع  ،مجموعة من الأهدافكما لاحظ الفريق احتواء الخطة على 

 م من أن بع على الرغ بها،والإطار الزمني الخاص  ،ةمؤشرات الأداء الرئ س وجودو  لتنفيذها،

الجهات المنوط بها القيام بتلك  ماول س من الواضح ، ل س محددًا تمامًا هذه المؤشرات

. وأن تعالجه ،ن الاعتباربعيإلى أن تأخذه الكلية  الفريقفيه وهو الأمر الذي يدعو  ،نشاطاتال
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وفي الوقت ذاته، يؤكد الفريق على أهمية قيام الكلية بالفصل بين ما هو مقترن بالتخطيط 

الاستراتيجي، وما هو مقترن بالتخطيط التشغيلي، حيث لاحظ الفريق بع  الخلط لدى الكلية 

  فترضيالتي بع  الأنشطة ذات الطابع التشغيلي، و  كوجودفي هذا الجانب، 
ّ

 تظهر في ألا

  الاستراتيجية العليا للكلية.
 

تزال  والتي ما ،على الخطة الاستراتيجيةالمقترحة العملاكتمال ، وبالنظر لعدم على ماتقدم وبناءً 

فإن الفريق يوص ي الكلية بضرورة الإسراع في الانتهاء  ،قبل إقرارها تنتظر العديد من الخطوات

السعي إلى ثم  أسرع وقت ممكن،في عليها  ة النهائيةالمصادقو  ،مشروع خطتها الاستراتيجيةمن 

    . لضمان تحقيقها ،اول الجوانب المختلفة من عمل الكليةتتن خطط تشغيليةب رفدها
 

 6توصية 

بضــــرورة  توصــــ ي الهيئــــة العمانيــــة للاعتمــــاد الأكـــاـديمي كليــــة العلــــوم الشــــرعية

والمصــــادقة ة، المقترحــــالإســــرا  فــــي الانتهــــاء مــــن مشــــرو  خطتهــــا الاســــتراتي ية 

لعمل الكلية في الفترة موجهًا رئيسًا أسر  وقت ممكن، لتكون عليها في  النهائية

 القادمة. 

  التخطيط التشغيلي     6 -1

جية لدى الكلية في د خطة استراتيو بخصوص عدم وج السابق قسمورد في ال على الرغم مما

خطة تشغيلية أو آلية متبعة د عدم وجو  -مع عدم الارتيا   -الفريق  لاحظ الوقت الحاضر،

الوحدات الإدارية والأكاديمية في الكلية تفتقر هي  في الكلية. كما أن كافة للتخطيط التشغيلي

وهو ما ؤشرات الأداء التي تسترشد بها في إنجاز المهام الموكلة إليها. لمو  ،الأخرى لمثل هذه الخطط

الاستراتيجية  إلى عدم إقرار خطتها ينن والأكاديميالإداريي موظفيهاعزته الكلية أثناء المقابلات مع 

 خلال المقابلات مع الفريق من علم، فقد السابق قسمالفي وبدلا عن ذلك، وكما ورد  الآن.  حتى

قراره في مجالس الأقسام إتنفيذ ما يتم  مهامهم علىأنهم يعتمدون في إنجاز  موظفي الكلية

و ما أ ،ي اجتماعات قسم الموارد البشريةتم اعتماده فوما ي ،والمجلس الأكاديمي ومجلس الأمناء

لا حتى في هذه الحالة، ، أنه الفريق لاحظالمختلفة. ومع ذلك، الداخلية ليه اللجان إتتوصل 

 تقوم به الكلية  لقياس فاعلية ما شاملة مراجعات تحليلات أو أي مؤشرات أو توجد
ً
لهذه  اتنفيذ

بخصوص الخطة  السابق قسمالما أوص ى به الفريق في وبالإضافة إلى القرارات والتوصيات. 

خطة تشغيلية شاملة وتنفيذ وضع الاستراتيجية للكلية، فإن الفريق يوص ي الكلية بضرورة 

مع تحديد أدوار ومسؤوليات  ،الزمنية لتنفيذها والأطرتحدد من خلالها الأولويات  ،ومتكاملة
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مؤشرات  الخطة تتضمنة لمراقبة تنفيذ هذه آليووضع ، الأقسام والوحدات المختلفة في الكلية

يرى الفريق أهمية قيام كل وحدة من الوحدات كما  .لقياس مستوى هذا الأداء أداء أساسية

ومنبثقة من الخطة  ا،الإدارية والأكاديمية في الكلية بوضع وتنفيذ خطة تشغيلية خاصة به

غير المخطط الاعتماد على الأسلوب  من حدال في بدوره س سهموهو ما  للكلية،التشغيلية العامة 

الموارد  الكلية مناحتياجات في تحديد و ،من جوانب عمل الكلية الذي لاحظه الفريق في الكثير

وفق مؤشرات  ،والموارد الأخرى اللازمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية ،البشرية

   لها. ةالأداء الموضوع
 

 7 توصية

 العلــــوم الشــــرعية بضــــرورة الأكـــاـديمي كليــــةللاعتمــــاد توصــــ ي الهيئــــة العمانيــــة 

وضــــع وتنفيــــذ خطــــة تشــــغيلية شــــاملة ومتكاملــــة تحــــدد مــــن خلالهــــا الأولويــــات 

تحديـــــد أدوار ومســـــؤوليات الأقســـــام والوحـــــدات ، و الزمنيـــــة لتنفيـــــذها الأطـــــر و 

اقبــــــة تنفيــــــذ هــــــذه وضــــــع المختلفــــــة فــــــي الكليــــــة، مــــــع   الخطــــــة تتضــــــمنآليــــــة لمر

 . قياس مستوى هذا الأداءل مؤشرات أداء أساسية
 

       الإدارة المالية    7 -1
 

فإن الكلية لاتزال تتبع وزارة الأوقاف والشؤون لعدم صدور اللائحة الداخلية للكلية بعد،  انظرً 

. (24ص الوثيقة،)المستقلة ضمن موازنة هذه الوزارة ولها موازنتها  ،الدينية في إجراءاتها المالية

من قبل  ةوالمعاملات المالية للكلية تخضع للإشراف والإدارة المباشر  لإجراءاتوعليه، فإن كافة ا

وأن إدارة الكلية تلجأ  ،تصة بالتدقيق المالي داخل الكليةبسبب عدم وجود وحدة مخ؛ الوزارةهذه 

وتلبية احتياجاتها المختلفة،  ،هاالوزارة في طلب كل ما تحتاجه من تمويل في تصريف شؤون هإلى هذ

أثناء المقابلات مع  ،علم الفريقا . كممكانية المناقلة في بع  بنود هذه الميزانية عند الضرورةمع إ

في ثره إعلى الكلية شرعت ، من الحصول على تعزيز لهذه الميزانية امؤخرً  تتمكن ابأنه ،إدارة الكلية

ي لم تقم به ، وهو الأمر الذلهذا الغرضمن خطة شاملة  اجزءً باعتبارها ، مرافقها صيانة بع 

الفريق لمسه  . وهو ماكانت تنتظر تخصيص مبلغ إضافي لهذه الغاية إذالكلية منذ فترة طويلة، 

أن إعداد الميزانية تأكد الفريق كما  ة.يخلال زيارته التفقدية لهذه المرافق أثناء الزيارة التدقيق

خلال مخاطبة إدارة من  ، وذلكالوحدات الإدارية فيها جميعالسنوية للكلية يتضمن مشاركة 

 بدورها الكلية فيما بعدإدارة  لتقوم ،تها المختلفةاباحتياج والوحدات المعنية داخل الكلية ،الكلية

 16)الملاحق على الوثائق المقدمة ه اطلاع ، وهو ما تأكد للفريق من خلالبمفاتحة الوزارة بشأنه

رغم من أن إدارة الكلية قد عبرت على الو . ةيالتدقيقوالمقابلات التي أجراها أثناء الزيارة  ،(17و
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الاستثمار في بع  الجوانب لتدعيم وضعها المالي في  والمقابلات عن نيتها في التوجه نحثناء أ

هذا الأمر  لاحظ بأنالفريق فإن المستقبل، من خلال استغلال قطعة الأرض الشاغرة لديها مثلا، 

ومجلس  ،ولجنة الإشراف الإداري  ،جلس الكليةوم ،يزال قيد المناقشة بين المجلس الأكاديمي لا

. تقديم دراسة عن المشروع م19/12/2018ثرها الطلب من الكلية بتاري  تم على إ، و الأمناء

لم يجد الفريق عملية التدقيق هذه. كما  إجراء حتىبشأنه  تقدم دراسة كاملةوبخلاف ذلك، لم 

 ،والتخطيط لها على مستوى الكلية ،نتها الماليةإدارة مواز فاعلية  بتقييمأدلة على قيام الكلية أي 

سيما وأن  ، لاالأكاديمية والإدارية تهاارد المالية الكافية التي تدعم أنشطبما يضمن وجود المو 

سيترتب  هو ماو  ،طريقها إلى المصادقةوفي  ،طور الإعداد في تزال لا الخطة الاستراتيجية للكلية

. وعليه، فإن الحاجة تبقى (6-1و 5-1القسمين : انظر) يةقيامها بإعداد خططها التشغيلعليه 

 ،سيما مع الانتقال للمرحلة القادمة من عملها . ويرى الفريق أن الكلية، ولاالتقييمهذا ثل لم قائمة

 ،شاملة لإدارة شؤونها المالية ة، ستكون بحاجة ماسة لخطاا وإداريً ماليً  ةوتحولها لجهة مستقل

  طلوب لكافة أنشطتها وفعالياتها.وضمان الدعم المالي الم
 

 

 

 إدارة المخاطر    8 -1

و أنظام أي أدلة على وجود  ،المساندة لوثيقة الدراسة الذاتيةمن خلال الوثائق  ،فريقللم تتوفر ل

كذلك. وعلاوة على الزيارة التدقيقية وهو ما تأكد للفريق أثناء ، الكلية المخاطر لدىسياسة لإدارة 

ثناء المقابلات مع العديد من ممثلي الأقسام الإدارية أواضح  فريق بشكلذلك، فقد لمس ال

والتحديات التي تواجهها الكلية بهذا ، ى هؤلاءر لدمفهوم إدارة المخاط  والأكاديمية عدم وضو 

داريين الأكاديميين والإ  موظفيهاو  ،لكليةمع تباين واضح بين صفوف قيادات ا الخصوص،

عدم قيام على  يبرهنوهو ما قد  ،ملة، وترت ب أهميتها أو خطورتهاالمخاطر المحتتوقع بخصوص 

والتقليل من ، اووضع الخطط والآليات المناسبة لمواجهته ،خاطر التي تواجههاالكلية بتحديد الم

   .آثارها
 

 8 توصية

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع 

قيـــــاس و يـــــد مختلـــــف أنـــــوا  المخـــــاطر المحتملـــــة، وتنفيـــــذ سياســـــة شـــــاملة لتحد

مــن احتمــال  قليــلالآليــات المناســبة للت وتنفيــذ ووضــع ،فاعليــة هــذه السياســة

 . حدوثها
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  سياساتالإدارة    9 -1

كلية على قيام مجلس الأمناء برسم الخاص بإنشاء ال( 35/2014رقم )ينص المرسوم السلطاني 

ية. وبناء على ذلك، فإن الكلية تخضع حاليا لنظام الخدمة ومتابعة تنفيذ السياسات العامة للكل

 الأمور المتعلقة بشؤون الموظفين جميع المدنية في
ُ
مؤسسة للتعليم العالي،  عامل بوصفها، ولا ت

طلاع الا . وبعد الزيارة التدقيقية لها حتى تاري الكلية  لعملعدم صدور اللوائح المنظمة ل نظراوذلك 

، ومن خلال المقابلات التي أجراها ةالذاتي دراسةالات التي قدمت مع وثيقة على الوثائق والمستند

يها سياسات موثقة لتنظيم الكلية ل س لد الفريق أنللكلية، لاحظ الزيارة التدقيقية الفريق أثناء 

وعلى النحو المتعارف عليه في مؤسسات من هذا  ،المختلفة الإدارية منها والأكاديمية هاعملجوانب 

وقياس  ،اجعتهاومر  ،تهاق غياب آليات وضع السياسات وإدار . وفي السياق ذاته، لاحظ الفريالنوع

قتصر الأمر في هذا الجانب على بع  التوصيات والإرشادات الداخلية التي امدى فاعليتها. وقد 

ي، وعميد الكلية المجلس الأكاديممثل  ،من جهات مختلفة ،وحسب الحاجة ،تصدر من فترة لأخرى 

 .الكليةممن توكل إليهم بع  المهام والمسؤوليات داخل  ،اللجان وغيرهم ؤساءر عديه، و ومسا

ومن وجهة وضع وتنفيذ ومراجعة السياسات. لآلية واضحة إلى تفتقر الكلية  ،سبيل المثال وعلى

نظر الفريق، فإن خضوع الكلية في الوقت الحاضر لنظام الخدمة المدنية في كافة جوانب عملها 

مبررا لغياب حزمة من  ل س، والشؤون الدينية إلى جانب تبعيتها التنظيمية لوزارة الأوقاف ،تقريبا

السياسات والإجراءات الرسمية الداخلية المنظمة لمختلف جوانب العمل الأكاديمي والإداري 

مع ما يصدر من الجهات ذلك  أن يتعارضدون و  ،داخل الكلية، ولو بالحد الأدنى على أقل تقدير

أثناء المقابلات التي أجراها مع ممثلي مختلف الوحدات  ،جعية هذه. وقد استمع الفريقالمر 

إلى  ،الموضوعهذا وجهات نظر مختلفة ومتباينة حول  ، إلىفي الكلية والأقسام الإدارية والأكاديمية

الوضع في ظل دم الحاجة لذلك إلى الاعتقاد بع يميلون  نواكا بع  من تمت مقابلتهم أن درجة

المرحلة الانتقالية التي سيما بعد اكتمال  فريق يرى أن الكلية، ولاالومع ذلك، فإن  حالي للكلية. ال

سياسات لجميع العمليات  وتنفيذ يُعنى بوضع شامل، ستكون بحاجة ماسة لتطوير نظام تمر بها

بشكل المرتبطة بها ومراجعة هذه السياسات والإجراءات  ،لإجراءات والأنشطة التي تقوم بهاوا

    .ريدو 
 

 

 9 توصية

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع 

 ،توثيقهــاتضــمن مــع آليــات وإدارتهــا، تطــوير السياســات، لوتنفيــذ نظــام شــامل 

 ةومراجعتهـــا بصـــور  ،طـــلا  المـــوافين والطلبـــة عليهـــاإو  ،ليهـــاإوســـهولة الوصـــول 

 دورية، لضمان فاعليتها.
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 مراجعة كيانات المؤسسة وأنشطتهاأنظمة     10 -1

عدم وجود لو  ،شامل لضمان الجودة في الكليةداخلي نظام غياب ل ه نظرًانأ(، 3-1 قسم)الفي ورد 

نظام  ، لم تتوفر للفريق أي أدلة على وجودالتنظيمي هافي هيكل معنية بهذا الجانبجهة محددة 

. هذه الأنشطة فاعليةى الكلية للتأكد من دارية لدوالإ  كاديميةمعتمد لمراجعة الأنشطة الأ

الآن. ولعل هذا حتى وعليه، لم تقم الكلية بأي مراجعة تحليلية ومنظمة لأي من جوانب عملها 

، والتي جاءت، ةالذاتي دراسةالنهج الذي اتبعته الكلية في إعداد وثيقة على ال حتى كذلكينطبق 

وعلاوة على  والتأملي.عنصر التحليل النقدي  خالية من ،للنتائج الملخص التنفيذي فيكما ذكر 

بأن الكلية لم تقم بوضع وتنفيذ نظام لتحصيل وتحليل البيانات  اأيضً  الفريقذلك، فقد لاحظ 

 ،ةالرئ س تهانشطأو  هاتغطي فعاليات مؤشرات أداء غيابجانب  إلىالداعمة لاتخاذ القرارات 

. وبناء الجوانب المؤسسيةوتعزيز  ،القرارات للمساعدة في صنع ؛وتقديم التغذية الراجعة بشأنها

يرى الفريق ضرورة وجود نظام متكامل لدى الكلية لمراجعة أنشطتها ومكوناتها  ،على ذلك

عداد تقارير تفصيلية إو  ،ادوري دول لإجراء هذه المراجعاتفي ذلك وضع وتنفيذ ج الداخلية، بما

غفال وضع وتنفيذ نظام لتحصيل التغذية حول نتائجها مع تحديد الجهة المسؤولة عنها، دون إ

 ،متطلبات هذه المراجعاتبوصفها إحدى  ،الراجعة من مختلف الجهات ذات العلاقة

   ومصداقيتها. 
 

 10 توصية

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع 

فــــي ذلــــ   وتنفيــــذ سياســــة شــــاملة لمراجعــــة أنشــــطتها ومكوناتهــــا الداخليــــة، بمــــا

 ،، وتنفيــذ نظــام متكامــل لجمــع البيانــاتةمراجعــات دوريــجــدول وضــع وتنفيــذ 

 ؛دارتهـــا وتحليلهـــاإو  ،التغذيـــة الراجعـــة مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة ذلـــ  بمـــا فـــي

بما يضمن جودة القرار، ية صنع للعم اأساسً لتكون و  ،لدعم عملية المراجعة

 أنشطة الكلية وخدماتها.
 

   هموتظلمات طلبةال شكاوى إجراءات     11 -1

ومن خلال ، ةالذاتي دراسةي قدمتها الكلية مع وثيقة البعد الاطلاع على الوثائق والمستندات الت

محددة للتعامل مع سياسة الكلية  ه لا توجد لدىبأن لهاتضح المقابلات التي أجراها الفريق، 

ينص على أنه  بةالطل لتأديب ا، وضعت الكلية نظام. وبدلا من ذلكتهموتظلماالطلبة شكاوى 

يوما من تاري  إبلاغه به، وفي هذه  15ن يتظلم من القرار الصادر بالعقوبة خلال أيجوز للطالب 
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وكذلك الحال ويكون القرار نهائيا.  ،لغاؤهاإو أو تخفيف العقوبة أ، يجوز رف  التظلم الحالة

 اتأما التظلم معينة.ات بحقهم في حال وجود مخالفالقرارات التي تصدر  منبالنسبة للتظلمات 

ليقوم  ،لى رئ س القسمإتها قوم العميد بإحالفي ،عليها الطالب لبسبب الدرجات التي يحص

في موضوع التظلم، وتعديل للنظر  ؛وأستاذين آخرين ،بتشكيل لجنة مكونة من أستاذ المادة

هذا التظلم  (. ويلاحظ الفريق أن28ن ظهر خطأ في الجمع أو التصحيح )الوثيقة، ص إالدرجة 

يشمل القضايا الأخرى على اختلاف أنواعها  ولا ،يقتصر على القضايا الخاصة بالامتحانات

من الكلية على أنه فرصة واضحة للتحسين تستدعي إليه الفريق  رما ينظوطبيعتها، وهو 

 . وإضافة إلى ذلك، فقد لاحظ الفريق من خلال المقابلات التي أجراها مع الطلبة بأنامعالجته

شكوى في تقديم  ارغبو  إذالديهم فكرة واضحة عن الجهة التي بوسعهم اللجوء إليها  ل ستهؤلاء 

قابلهم  نأو التظلم من قرار صادر بحقهم. وقد ذكر الكثير من الطلبة الذي ،من موضوع ما

في بأنهم عادة ما يلجأون أولا إلى عميد الكلية أو أحد مساعديه الزيارة التدقيقية الفريق أثناء 

أشار بع  الطلبة إلى ة إدارية موجودة في الكلية. كما مثل هذه الحالات، باعتبارهم أعلى سلط

يلجأون إليه في الكثير من الأحيان للتعبير عن نهم إدور المجلس الطلابي في هذا الجانب حيث 

ى بأن واهم وتظلماتهم إلى إدارة الكلية. وبناء على ما تقدم، فإن الفريق ير ورفع شك ،مشاكلهم

كافة  تضمنبحيث ت ،الكلية بحاجة للإسراع في وضع سياسة شاملة لشكاوى الطلبة وتظلماتهم

        الامتحانات والدرجات.  على نتائجوعدم قصرها  ،الجوانب المتعلقة بهم
 

  11 توصية

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع 

مع  ،شاملة للتعامل مع شكاوى الطلبة وتظلماتهم وتنفيذ سياسة وإجراءات

سيما الطلبة، على دراية جيدة  ضمان أن تكون كافة الجهات المعنية، ولا 

 بهذه السياسة والإجراءات

 الصحة والسلامة    12 -1

 ،من والسلامةالأ  خدماتإنها تختص بمتابعة  ،مةلدى الكلية لجنة معنية بالصحة والسلا 

وإصدار التعليمات الخاصة بذلك لأفراد الحراسة الأمنية  ،سة الأمنيةومتابعة أمور الحرا

مع  اعقدً برمت أن الكلية قد أ ،الزيارة التدقيقيةخلال  ،فريقال(. وقد علم 29)الوثيقة، ص 

عضاء الفريق أثناء الجولة أشاهد كما  شركة خاصة لتقوم بأعمال الأمن والنظافة والصيانة.

صيانة بع  المرافق المتعلقة في لزيارة التدقيقية بأنها قد شرعت لال االتفقدية لمرافق الكلية خ

 بعدمن خطة شاملة لصيانة مرافق الكلية،  اجزءً باعتبار ذلك  ،بإجراءات الصحة والسلامة
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 لاحظكما (. 4-9و 1-9 ،7-1 راتالفق: انظر) المالية وزارةمن قبل  لميزانيتهاتخصيص مبلغ إضافي 

بالصحة أو آليات محددة لضمان جودة الإجراءات الخاصة  ةسياسفريق عدم وجود ال

ومعرفة كافة العاملين في ، فاعليتها ييموتق ،والمرافق الأخرى التابعة لها ،الكلية داخلوالسلامة 

مع التي أجراها الفريق قابلات المومن خلال  من مراجعة الوثائق، الكلية بها، وهذا ما اتضح

 لعلاقة. وإضافة إلى ذلك، فقد سمع الفريق أثناء المقابلات بأنوممثلي الجهات ذات ا ،الطلبة

نظرا لأن الكلية من وجهة نظرهم،  ،السياسة والإجراءاتالبع  يرى عدم الحاجة لمثل هذه 

ومن هنا، فقد توصل تهم. وسلام، اوالعاملين فيه ،قد يهدد صحة طلبتها اعمّ وببساطة، بمنأى 

ونتيجة لذلك، لم تقم الكلية بإجراءات ية كبيرة لهذا الجانب. تولي أهملا  الكليةأن إلى فريق ال

 ،كالفيضانات ،المناخية لأو الأحوااحترازية لمواجهة بع  المخاطر التي تشكلها بع  الظواهر 

 والقيام بتج
ً

راءات المتعلقة بالمحافظة على فاعلية الإجل يميتق جر أيتلم كما ، ارب الإخلاء مثلا

يوص ي الفريق الكلية بوضع  ،تقدم وبناء على ماعلى قلتها وبساطتها.  من والسلامة لديها،الأ 

التدابير الموضوعة في هذا  وفاعلية يضمن للكلية كفاية ،وتنفيذ نظام شامل للصحة والسلامة

   المجال. 
 

 12 توصية

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع 

التـدابير وفاعليـة والسلامة، يضـمن للكليـة كفايـة  وتنفيذ نظام شامل للصحة

 السكن الداخلي. في  الكلية أو  حرمالموضوعة في هذا المجال، سواء في 
 

 

 ( الإشراف على الجهات المرتبطة بالمؤسسة )كالشركات المملوكة للمؤسسة   13 -1

بالإشراف عليها،  كليةالأو تقوم  ،أو تابعة لها ،بالكليةمرتبطة لم يتبين للفريق أن هناك جهات 

 . في نطاق عمل الفريق جانبلذلك لم يدخل هذا ال
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م ال     2
ّ
 بطريقة البرامج التي تعتمد المقررات الدراسية طلبةتعل

 

يتنــاول هــذا الفصــل النتــائج التـــي توصــل إليهــا الفريــق فيمــا يتعلـــق بالمجــالات التاليــة: الســمات العامـــة 

ـــم 
 
عَل

َ
الطلبـــة، والمنـــاهج، ومعـــايير قبـــول الطلبـــة، وجَـــودة التـــدريس، والمكونـــات للخـــرِّيجين ومخرجـــات ت

البحثيــــة فــــي البـــــرامج التــــي تعتمـــــد المقــــررات الدراســـــية، والأمانــــة العلميـــــة، وتــــدريب الطلبـــــة فــــي مواقـــــع 

العمــــل، وطرائـــــق التقــــويم ومعـــــاييره وتدقيقــــه، والســـــرية الأكاديميــــة ومراقبـــــة الامتحانــــات، واســـــتبقاء 

 م الدراس ي، ووجهات الخرّيجين، وقابليتهم للتوظيف.  الطلبة وتقدمه
 

ا وطالبة في جميع البرامج طالبً ( 1325) م2013خريف الكلية في بالطلبة المقيدين  عددبلغ 

. وقد بلغ م2017 لبة في العاما وطاطالبً ( 957) إلىليصل  ، وانخف  هذا العددوالتخصصات

 الأكاديمي والعامم، 2013الواقعة بين خريف  ترةبالكلية للفالمجموع الكلي للطلبة الدارسين 

في فترة الزيارة التدقيقية للكلية، بلغ عدد العاملين و(. 7)الوثيقة، ص ا وطالبة( طالبً 5258)م 2017

قسم  هي: ن على ثلاثة أقسام أكاديميةي( عضو هيئة تدريس، موزع36، و)اإداريً ا ( موظفً 68) فيها

          .وقسم المتطلبات العامة ،قسم الفقه وأصولهو أصول الدين، 
 

 أصول الدين :البكالوريوس بنظام الساعات المعتمدة، في أربعة تخصصات هيبرنامج كلية ال طر وت

 ،(ور( والدراسات الإسلامية )للإناث)للذك ، والفقه والدعوة)للذكور( ، والفقه وأصوله)للذكور(

تخصص الدراسات ستثناء بالصباحية، في الفترة ا في جميع هذه التخصصاتوتكون الدراسة 

من  عدد الساعات في كل تخصص ويبلغ .في الفترة المسائيةتكون الدراسة فيه  الذيالإسلامية 

عن طريق مركز تخصصات في هذه ال بةالطل لقبَ ويُ ، ساعة معتمدة (136) برنامج البكالوريوس

 عن طريق الانتقالأو  ،ت عملهملون عليها من جهاالتي يحص خلال البعثات، أو من القبول الموحد

تم ترشيحهم عن طريق في ،الأجانب بةأما الطلمن مؤسسات التعليم العالي الأخرى داخل السلطنة. 

( طالبا، وبالنسبة 133بلغت أعدادهم بالنسبة للذكور )قد ، و والشؤون الدينية وزارة الأوقاف

 تطر كما  .(30)ملحق  م2015م ا لإجمالي إحصائيات الطلاب حتى عاوفقً  ،( طالبة59للإناث )

وربات البيوت الذين يرغبون في  ،والمتقاعدين ،الدبلوم في العلوم الشرعية للموظفين برنامجالكلية 

وفق شروط ومعايير للقبول في هذا البرنامج الطلبة  ويتم قبول هؤلاء .دراسة العلوم الشرعية

ا الطلبة ميدرس فيه ،عامان ي هذا البرنامجفويعتمدها مجلس الأمناء، ومدة الدراسة  ،تضعها الكلية

  سائية.الم في الفترةعلى أربعة فصول دراسية، وتكون الدراسة  معتمدة، موزعة( ساعة 64)
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تبين  ،المساندة الوثائق وفحص، التدقيقيةالزيارة التي أجراها الفريق أثناء  ومن خلال المقابلات

وعلى الرغم من وجود . اودوليً ا إقليميً  مماثلةبرامج برامجها مع  قايسةعدم قيام الكلية بم لفريقل

لم تتوفر للفريق أدلة على  فإنهم، 2016/2017عام لأهداف للبرامج معتمدة من المجلس الأكاديمي ل

وجود توصيف شامل لكل برنامج يتضمن نواتج التعلم، وربطها بالسمات العامة لخريج البرنامج. 

في وثيقة النظام الأكاديمي والخطة  الدراسية لكل برنامج كما لاحظ الفريق وجود مطبوع للخطة

، إلا أن خطة البرنامج تقتصر على مسميات المقررات، وعدد الساعات، (117لحق المالدراسية )

توصيفات تفصيلية شاملة وأهداف كل مقرر، وموضوعاته، ومراجعه. ويرى الفريق ضرورة وجود 

واتج تعلم كل مقرر، وبيان أساليب التعليم والتعلم التي تتضمن الأهداف التعليمية، ون لكل مقرر،

ب قياس نواتج ، وبيان أساليب التقويم في كل مقرر، وتفصيل أساليتحقق نواتج التعلم في المقررات

من حيث  مناظرةإقليمية ودولية برامج لها  البكالوريوسن مرحلة أو  ،خاصة ، وما إلى ذلك،التعلم

فريق الآلية التي اعتمدتها الكلية لتضح لتلم  كما. فصول الدراسيةوعدد ال ،الدراسةعدد أعوام 

، يندراسي عامينلمدة تمتد  والتي ،الشرعيةالدبلوم في العلوم  في برنامجالدراسة  تضمن بأنلكي 

المطلوبة على مستوى البرنامج أو  ومخرجات التعلم ،العامة للخريجين لتحقيق السماتكافية 

عليها في الإطار الوطني للمؤهلات العلمية  المؤهل المنصوصتطلبات لملخريج المقرر، ومدى استيفاء ا

 أدلة تبين قيام الكلية بعملية قياس مرجعي يجدن الفريق لم إإلى ذلك، ف بالإضافةفي سلطنة عمان. 

     مناظرة.  دولية مع برامج البرامج والمؤهلاتلهذه 
 

 

 13توصية 

كــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بـــــ جراء توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأ

علــــــى أن الدراســــــية، ومؤهلاتهــــــا برام هــــــا كافــــــة لتوصــــــيفات مراجعــــــة شــــــاملة 

 . مماثلةودولية إقليمية ومؤهلات  قياسها مرجعيا مقابل برامجتتضمن 
 

  السمات العامة للخرِّي ين ومخرجات 2-1
 
    طلبة م التعل

في ك من خلال لجنة شكلتها لهذا الغرض وذل، لية بتحديد السمات العامة للخريجقامت الك

 ،(26وضمت في عضويتها ثلاثة من أعضاء هيئة التدريس بالكلية )الملحق م، 2016أواخر العام 

( سمات عامة من المفترض أن يتصف بها 7) قائمة تضمنتوتوصلت في نهاية عملها إلى صياغة 

 على موقعها السمات شر هذهبن تقم الكليةلم (. و 28الملحق خريج كلية العلوم الشرعية )

 الإلكتروني
ً
الكلية بأنها  ذكرتو . (31، صالوثيقة) في وثيقة الدراسة الذاتية ذكرته ا لما، خلاف

تبين  ،هذه السماتلتعمل على ربط هذه السمات بأهداف البرامج التي تقدمها. وبتحليل الفريق 

، 4، 1ذهنية تشير إليها السمات ( و)مهارات 2، 1أنها تتضمن: )معارف ومفاهيم ترتبط بالسمتين 
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 التي أجراها الفريق (. كما تبين من خلال المقابلات7، 6، 3وجدانية تتضح في السمات  ا( و)قيمً 5

 السمات العامة للخريجينوضع في  ، والجهات الأخرى ذات العلاقةعدم مشاركة جهات التوظيف

ضمت  من قبل لجنة تم اقتراحها قدن صيغة هذه السمات إبل ، قبل المصادقة عليها تهامناقشو 

رضت في ثلاث جلسات شارك فيها بع  أعضاء هيئة عُ و  ،ا من أعضاء هيئة التدريسا صغيرً عددً 

ها مجلس علي وصادق ،رضت على المجلس الأكاديميثم عُ  (،27، والملحق 26التدريس )الملحق 

هذه السمات مواءمة . ولذلك، فإن الفريق لم يتسن له التأكد من مدى (26لحق المالأمناء )

الكلية بأنها قامت  ذكرتمخرجات التعلم الخاصة بالبرامج، ب يتعلق ماأما في .لخريجي الكلية

ومما لفت انتباه  .(31ص )الوثيقة، العامة للخريجينسمات المع ومواءمتها بربط هذه المخرجات 

مشابهة  هي البرنامج وأهدافهمخرجات تعلم  الفريق كذلك في هذا الجانب هو أن صياغات

 ي من الضرور أنه فريق يرى الفإن  ،لذا ها الكلية للسمات العامة للخريج.التي اعتمدت للصياغات

سمات العامة من جهة وبين الالموضوعة للبرامج بالتمييز بين مخرجات التعلم أن تقوم الكلية 

لسمات والمخرجات لكل من ا صياغات متشابهةأن تستخدم   منبدلا ،خرى للخريجين من جهة أ

الاعتبار بأن كل سمة من هذه السمات يمكن أن يترجمها  فيهو عليه الحال الآن، مع الأخذ كما 

جدوى في  ى لا ير فإن الفريق  ،. وبخلاف ذلكمخرج من مخرجات تعلم ذلك البرنامجأكثر من 

ما امج. كنالبر تعلم مخرجات تحديد السمات العامة للخريج على هذا النحو طالما أنها هي نفسها 

التخصصات المطروحة في برنامج  جميعأنه من الواجب تحديد سمات الخريج لتناسب 

ا جنبً السمات العامة لجميع خريجي الكلية  من وجهة نظر الفريق، لابد من وجودو  .البكالوريوس

بين الربط  ، مع التأكيد علىفي كل تخصصالخريج  المتوقع أن يستوفيها المخرجات إلى جنب مع

 ،من جهة )المقررات الدراسية والمكونات الأخرى( وبين مكونات البرامج مة للخريجينالسمات العا

جهة ثانية، من البرنامج التي يتضمنها  الخاصة بالمقرراتمخرجات التعلم والمواءمة بينها وبين 

 ثالثة.  من جهةالعلمية في سلطنة عمان ع الإطار الوطني للمؤهلات بما يتلاءم مو 
 

ءمة بين السمات العامة للخريجين واعلى تحقيق الم الكلية بأنها عملت كرتذومن جانب آخر، 

شواهد ومع ذلك، لم تقدم الكلية . (31صأهداف البرامج )الوثيقة رسالتها، و وبين رؤية الكلية و 

الذي توصل  أعلاهءمة قد حصلت بالفعل، وهو ما يدعم الاستنتاج واوأدلة تشير إلى أن هذه الم

 ،من جهة مة بين السمات العامة لخريجي الكليةعدم وجود ربط ومواءتمثل في ، والمالفريقإليه 

نوي تبأنها خلال المقابلات من  الكلية ورؤيتها ورسالتها من جهة أخرى. ومع ذلك، فقد أكدت

بعد اعتماد اللوائح المنظمة  ريجينمراجعة السمات العامة للخالقيام بذلك عند شروعها في 

  .  لعمل الكلية
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 14 وصيةت

توصـــ ي الهيئـــة العمانيـــة للاعتمـــاد الأكــاـديمي كليـــة العلـــوم الشـــرعية بمراجعـــة 

الجهـات الرئيسـة  كافـة وفق منهجية تراعي مشاركة ها،السمات العامة لخري ي

 ذات العلاقة. 
 

    المناهج  2-2

مدة الدراسة في كل منها ثمانية  ،برنامج البكالوريوسدراسية في تخصصات تقدم الكلية أربعة 

ة الدراسة فيه أربعة فصول ا برنامج دبلوم العلوم الشرعية مدفصول دراسية. وتطر  أيضً 

سام على عاتق الأق لهذه البرامج والتخصصات . وتقع مسؤولية توصيف المنهج الدراس يدراسية

ا فرعية متخصصة لمراجعة توصيف ، حيث شكلت الأقسام لجانً العلمية وأعضاء هيئة التدريس

تنظيم بع  ورش العمل عن كيفية عمل بالكلية  وقامت. (51-44 ، ص8حق )المل المقررات

من قبل الكلية إلى الفريق الوثائق المقدمة  وقد اقتصرت، (32)الوثيقة، ص المقرراتتوصيف 

ظام الأكاديمي والخطة وردت في وثيقة الن تفصيلية للمقررات حسب مادراسية خطط على 

رات اوبع  القر  ،(552-42الدراسية، صاديمي والخطة كالنظام الأ /117ق لحالمالدراسية )

وعلى الرغم من أن  .(50-44 ص ،8)الملحق  توصيف المقرراتعادة النظر في لإ بتشكيل لجان 

وطرق  ،يشمل مخرجات التعلم ج والمقررات الدراسيةتوصيف المناه أن ذكرت الكلية قد

وأدى ذلك من وجهة نظر ، للخريجوربطها بالسمات العامة  ،وتنظيم محتوى المنهج ،التدريس

، من خلال فحص تبين للفريق (، فقد32، صالوثيقة) الكلية إلى وضو  وسهولة تنفيذ التدريس

النماذج المقدمة، أن هذه التوصيفات لم تركز على مخرجات التعلم المستهدفة من المقررات 

بين أهداف المقررات  بصورة تفصيلية )معارف ومفاهيم ومهارات... إلخ(، وأن الربط الذي تم

. كما لم وإعادة النظر بشكل كبير راجعةإلى الموسمات الخريج يحتاج  ومخرجات تعلم البرنامج

مالوالربط بين مخرجات  ،المواءمةتقم الكلية بإعداد مصفوفات 
 
المستهدفة للبرنامج  تعل

لعامة وبين هذه المخرجات والسمات ا ،ومخرجات التعلم المستهدفة للمقررات من جهة

خلال المقابلات مع أعضاء هيئة التدريس، حيث من وتأكد هذا الأمر للخريجين من جهة أخرى. 

جات التعلم الخاصة بين مخر الربط كيفية  حول اتضح للفريق عدم وجود رؤية موحدة لديهم 

 تها.ورسالالكلية رؤية بكيفية ربط أهداف البرنامج  حول ولا  ،ج وتلك الخاصة بالمقرراتبالبرنام

 ،وجود سياسة موثقة وواضحة لتصميم وتنفيذ البرامج الدراسية للفريق أكديتكما لم 

وهو  ،لضمان جودة المخرجات التعليمية، باستثناء برنامج واحد ،وتقويمها في الكلية ،ومراجعتها

وتم  ،كلت لهذا الغرضحيث تمت مراجعته من قبل لجنة ش ،برنامج الدبلوم في العلوم الشرعية
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لتفعيله في  ،مجلس الأمناءقبل واعتماد البرنامج من ، لتعديل من قبل المجلس الأكاديميااعتماد 

 .(20لحق المالمتزايد على استمراره )ليلبي متطلبات سوق العمل والطلب م، 2014العام الدراس ي 

وية" مقرر "مهارات لغي الإسلام"، و ومن المقررات التي تم تعديلها في هذا البرنامج مقرر "التربية ف

من قبل  بالإيقاف ر(. وقد اتضح من المقابلات أن هذا البرنامج كان قد صدر بشأنه قرا20لحقالم)

جعته إلا أن الطلب عليه من جهات مجتمعية عديدة جعلت الكلية تقوم بمرا ،مجلس الأمناء

أن الأهداف الموضوعة للفريق وثيقة البرنامج المعدل، اتضح  صوإعادة هيكلته. ومن خلال فح

العامة للخريج، ولا توجد مخرجات تفصيلية مستهدفة للبرنامج من معارف  مشابهة للسمات هي 

مخرجات  ، كما لا توجدللقيممخرجات قابلة للنقل أو مهارات ومهارات ذهنية )معرفية( أو 

وجدانية )مع العلم بأن طبيعة العلوم الشرعية لها مخرجات وجدانية متعارف عليها، كالالتزام 

والحرص على التلاوة الصحيحة، والرغبة في تحسين  ،ا ت سر من القرآن الكريمبحفظ م

وأصحابه صلى الله عليه وسلم، الأصوات في الأداء القرآني، والحرص على الاقتداء بسيرة النبي 

ورد الشبهات  ،والسنة النبوية الشريفة ،وأعلام المسلمين، والتمسك بالدفاع عن القرآن الكريم

وبالرغم من وجود عنصر خاص للجوانب  (.على سبيل المثالقضايا الفكر الإسلامي،المثارة حول 

لدى الكلية خلطا بين أهداف البرنامج، ونواتج التعلم  فإن، اتالوجدانية في توصيف المقرر 

وهناك فرق بين نواتج الخاصة به، وبين ما تضمنه توصيف بع  المقررات من جوانب وجدانية. 

ج تعلم المقررات، ولكن الكلية لم تقدم صياغة مواءمة لنواتج تعلم البرنامج، تعلم البرنامج ونوات

فإن توصيفات المقررات لم تتضمن سوى  ،بالإضافة إلى ذلك ،واكتفت بإعداد توصيف المقررات

وهو الأمر ، الخاصة بالمقرر  مخرجات التعلم أن تأتي على ذكردون  ،موضوعات محتوى المقرر 

  ية على القيام به.كلال يحث الفريقالذي 
 

وأصول الدين  ،والفقه والدعوة ،فريق بأن الخطط الدراسية لبرامج الفقه وأصولهال لاحظو 

ومخرجات  ،لكن لا يوجد توصيف لهذا المقرر يوضح أهدافه ،ا لبحوث التخرجرً تتضمن مقر 

لمتعلقة رير ا. وتشير بع  التقابحوث التخرجوآليات الإشراف على مشاريع  ،التعلم الخاصة به

 بحوثإلى متابعة أعضاء هيئة التدريس للطلبة خاصة فيما يتعلق بإنجاز  بالإرشاد الأكاديمي

  ،(35لحق الم) التخرج
ّ
قيام  الفريق ولاحظنماذج وأمثلة من بحوث الطلبة،  لع الفريق علىواط

  .الإلكترونيموقعها طلبتها على  ينجزهاالتخرج التي  بحوثقوائم بعناوين بنشر الكلية 
 

 

ورش عمل لتدريب أعضاء هيئة التدريس على بناء  بعقدقيام الكلية أدلة على  للفريقتوفر تولم 

وأهداف  ،ومخرجات تعلم المقررات ،نامجر جات تعلم البر مخبين  المواءمة والربطمصفوفات 

 بوصفه ،هذا الجانبعلى الاهتمام بكلية ال. والفريق يحث العامة للخريجينسمات الالبرامج و 

      . من فعاليات التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس اءجز
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التي تحصل  من الطلبة التغذية الراجعةالاسترشاد بإلى دراسة إمكانية ومع أن الكلية قد أشارت 

ص  ،وثيقة)ال تطوير المقررات وتحسين جودة التدريسفي  تقويم المقرر  استبانة خلالعليها من 

أنه لا توجد لجنة  ، والوثائق التي اطلع عليها الفريق،المقابلات خلال ، إلا أنه اتضح من(32

 والتطوير للمنهج ،منها في أعمال المراجعة الدورية والاستفادة ،التقويماتهذه لتحليل نتائج 

وهو الأمر الآخر الذي يحث ، توصيف المقررات في وفي التخطيط لإجراء التحسين ،الدراس ي

  .جالفي هذا المكلية على القيام به الفريق ال
 

 15توصية 

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع 

ومواءمتها مع الإطار  المناهج الدراسية، وتطوير وتنفيذ سياسة شاملة لمراجعة 

مع الأخذ في الاعتبار الممارسات  عمان،الوطني للمؤهلات العلمية في سلطنة 

مع مؤسسات تعليمية  الاستعانة بالقياس المرجعيالجيدة في هذا المجال، و 

 جعة هذه. اعملية المر في العلاقة ذات  الرئيسة ومشاركة كافة الجهات ،مماثلة
 

 

 طلبةالقبول  معايير  2-3

  عندمادفعاتها من الطلبة لأول مرة  ىلأو الكلية  استقبلت
 
نش ت باسم معهد إعداد القضاة في أ

م، وقد بلغ 2013في خريف  استقبال طلبتهافي د، فقد بدأت وأما في وضعها الجدي م. 1977عام ال

ا ( طالبً 5257م في مرحلة البكالوريوس لجميع التخصصات )2017 خريف حتىمجموع طلبتها 

 ،اطالبً  (2511منهم في مرحلة البكالوريوس )، (1قة، جدول وطالبة في جميع برامج الكلية )الوثي

( من 355)و ،( من الذكور 498بلوم العلوم الشرعية )وبلغ العدد في برنامج د .( طالبة1893و)

 عدداتضح أن  ،المتعلق بإحصائيات أعداد الطلبة ،(30ومن خلال فحص )الملحق  .الإناث

           ( طالبة. 59ا، و)( طالبً 133)بلغ  م2015حتى عام  جانبالأ  لبةالط
 

 

حسب لقبول تختلف شروط اأوضحت أن و  وجود معايير لقبول الطلبة،الكلية  أكدت كما

اتضح  . ومن خلال المقابلات،(32ص ،الوثيقة)الحصول عليه يرغب المتقدم في  ذيال ؤهلالم

جري اختبارات قبول لأ م 2017/2018الدراس ي العام  حتىللفريق بأن الكلية، و 
ُ
ربعة كانت ت

طلبة مركز القبول الموحد، و الطلبة المرشحون من  ، وهم:طلبة البكالوريوسأصناف من 

للكلية من مؤسسات التعليم ن و المحوللبعثات الداخلية من المؤسسات الحكومية، والطلبة ا

 على من غير العمانيين؛ وكانت تشكل لجنة لكل برنامج للإشراف جانبالأ و العالي الأخرى، 

قبل  بالطلبة المرشحين للقبول  وإعداد الكشوف ،وتصحيحهااختبارات القبول الخاصة بالبرنامج 
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بالنسبة  عوام الأخيرةالأ توقفت في كانت قد مركز القبول الموحد. ولكن هذه الممارسة رفعها إلى 

ا مستخدمً للطلبة المتقدمين عن طريق مركز القبول الموحد، في حين بقي الاختبار التحريري 

    .الموظفين من للمفاضلة بين المتقدمين
 

 

فريق قيام الكلية بوضع شروط لقبول وقد اقتر  ممثلو مؤسسات المجتمع المحلي الذين قابلهم ال

تتوفر فيهم المعارف الأساسية في اللغة العربية والعلوم الشرعية ضمن شروط  نالطلبة الذي

مع مراعاة الالتزام بالإجراءات والضوابط التي  القبول في برامجها، والفريق يدعم هذا المقتر 

ة بحاجة للربط بين شروط القبول كما يرى الفريق أن الكلي الخصوص.تخضع لها الكلية بهذا 

هددين بخطر الفشل والطلبة الم ،ونسب الطلبة المتسربين من البرنامج ،المعمول بها حاليا

ما إذا كان لمعايير القبول أثر في نسب ومعدلات النجا  والرسوب، وذلك  إلى، للتعرف الدراس ي

ومدى صلاحيتها في  ،بول من خلال دراسة تحليلية للوقوف على فاعلية الشروط الحالية للق

أشارت إلى تطلعها لأن قد الكلية  سيما وأن لااختيار الطلبة المؤهلين للدراسة في البرنامج، 

. (33ص ،)الوثيقة تستفيد من التغذية الراجعة لاختبارات القبول في تطوير معايير القبول 

أعداد الطلبة فاض انخأن تطبيق معايير القبول التي وضعتها أدى إلى  اأيضً  الكليةوذكرت 

النظر إلى نسب وب (. 33والمتعثرين في مختلف برامج الكلية )الوثيقة، ص ،المنقطعين عن الدراسة

يتضح من تقرير لجنة الاختبارات والامتحانات الخاص  ،(30لحقالم) النجا  الواردة في

 ،ينأن الطلبة المفصول ،م2015عام الم وحتى 2007عام ال منبإحصائيات أعداد الطلبة 

في ، (%12.7)، حيث كانت نسبة المفصولين ا وطالبة( طالبً 69)ا بلغ عددهم والمتأخرين دراسيً 

 .عوامالأ من إجمالي أعداد الطلبة المقيدين في هذه ( %15.1)ا كانت نسبة المتأخرين دراسيً  حين

من تضتلم  ةالذاتي وثيقة الدراسة فإن، الدلالة الإحصائية لهذه النسبوبالرغم من أهمية 

تشير ، كما لا اسةمقترحات أو إجراءات للتحسين يتم ربطها بمعايير القبول أو بنظام الدر 

يحث ما  ووه ،القبول شروط  ويملتق إلى آليات ، ولا الأدلة الأخرى التي اطلع عليها الفريق،الوثيقة

     .فريق الكلية على القيام بهال
 

  16 توصية

بمراجعة كلية العلوم الشرعية ديمي الأكاالهيئة العمانية للاعتماد  يتوص 

من الطلبة  المتقدمينأفضل بما يضمن لها اختيار ، ، وتوحيدهامعايير القبول 

الاعتبار الربط بين  فيتأخذ  أن ى، علالمؤهلين للدراسة في برام ها المختلفة

الدراس ي للطلبة من خلال تحليل  ونسب ومعدلات التقدم ،هذه المعايير

  . همدفعات
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 التدريسجودة   2-4

ق ائطر  تستخدمو  ،كلية نظام الساعات المعتمدة في تدريس المقررات الدراسيةالتعتمد 

ت والدراسا ،والمحاورات العلمية ،المحاضرات والنقاشات :متنوعة منها وأساليب تدريس

(. وتبين من خلال المقابلات مع الطلبة وجود 33ص)الوثيقة،  يدانيةالمالعملية والتدريبات 

عن الأساليب التدريسية المتبعة من قبل أعضاء هيئة  لديهمول من الرضا مستوى مقب

التدريس، ومشاركتهم في المناقشات الصفية، وحرص رؤساء الأقسام العلمية على مناقشة 

حول ، ومن بينها تقارير أعضاء هيئة التدريس بع  الأمور المتعلقة بتدريس المقررات

يفات المقررات على الطلبة وتعريفهم بتفاصيل تدريسهم للمقررات، ومتابعة توزيع توص

وتوزيع الدرجات، وإسناد تدريس  ،الزمنية للاختبارات الجداول و دراسة المقرر، ومصادره، 

وفق تخصصاتهم، وسد العجز في تدريس بع  ، أعضاء هيئة التدريسالمقررات إلى 

كلية، والتأكيد متخصصين في تدريسها من خارج الهيئة تدريس المقررات بانتداب أعضاء 

الإمكانات هيئة التدريس بالكتب الدراسية المقررة. كما توفر الكلية  أعضاءعلى التزام 

وأجهزة  ،هزة وشاشات العرضكأج ،تحسين جودة عملية التدريسالمادية اللازمة لدعم 

(. وقد تأكد ذلك للفريق من خلال 130لحق المقاعات التدريس )المتوفرة في  الحاسوب

 علم ا. كمتدقيقيةبالكلية أثناء الزيارة ال تفقدية التي قام بها في مرافق التدريسالجولة ال

تدريس لبأعضاء هيئة تدريس متخصصين من خارج الكلية  بأن الكلية تستعينالفريق 

بتحصيل التغذية الراجعة من تقوم الكلية ا أن أيضً الفريق  وعلمبع  المقررات الدراسية. 

باستخدام استبانة  تدريسية،للعملية ال همويمس من خلال تقعملية التدري حول بة الطل

إجراء من خلال فحص الوثائق المقدمة و  ،رض. ومع ذلك، لم يتمكن الفريقغمعدة لهذا ال

 ،هذه الاستبانات نتائجمن العثور على أدلة تشير إلى قيام الكلية بتحليل منظم ل ،المقابلات

مع عينة من  المقابلاتخلال من  ،وتبين للفريق .فادة منها في تحسين جودة التدريسوالاست

شاد بطبيعة الإر من الإلمام لديهم وجود القدر الكافي عدم  التدريس،الطلبة وأعضاء هيئة 

الطلبة لخدمات  ويمضعف نتائج تق . ولعل ذلك يفسّرومكانته وإجراءاته ،الأكاديمي

المتبعة في التقويم السنوي لأداء الإرشاد الأكاديمي. كما لايشكل هذا التقويم أحد المعايير 

اللاحقة. ولم يجد الفريق أدلة  قسامفي الأالتقرير  يذكرهوهو ما سأعضاء هيئة التدريس، 

نشاطات البحث العلمي والنتاجات البحثية لأعضاء هيئة التدريس بعملية  على ربط

ات وتوظيف التقني ،وأساليب التقويم ،كطرق التدريس ،لأغراض التحسين ،التدريس

  الحديثة في عملية التدريس.
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وعلـــى الـــرغم ممـــا تـــذكره الكليـــة مـــن وجـــود نظـــام للإرشـــاد الأكــاـديمي لـــديها، وأن هـــذا النظـــام 

الإجراءات واتخاذ  ،ومتابعة تقدمهم الدراس ي ،مشكلات الطلبة إلىويفيد في التعرف  ،مطبق

د الفريــــق فــــي الوثــــائق ، لــــم يجــــ(34صالوثيقــــة، ) االمتــــأخرين دراســــيً  لبــــةاللازمــــة لمســــاعدة الط

 ،خلال المقابلات التي أجراها مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة على حدٍ سواءمن و  ،المقدمة

الفريـق قيـام الكليـة  لاحـظوقيـاس فاعليتـه. كمـا  ،إلى وجود آليات منظمة في تطبيقه رما يشي

لطلبة تتيح ل ،بتخصيص ساعات مكتبية للطلبة معلنة ضمن جداول أعضاء هيئة التدريس

   والاستفسار مع مدرسيهم.  ،والمحاورة ،النقاش
 

وورش العمل  ،بتنظيم بع  النشاطات والفعالياتا بأن الكلية تقوم علمً الفريق  وأحيط

عنى بتحليل عملية  ،التي تهدف إلى تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس
ُ
كتلك التي ت

(. ومع 116 لحقالممتحانية )ومواصفات الورقة الا  ،وتجويد التدريس الجامعي ،التدريس

من نظام شامل  اجزءً  ن تكون لأ ترقى  بأن هذه الفعاليات لايرى ذلك، فإن الفريق 

التدريبية  الاحتياجات للتطوير الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس يقوم على تحليل

، ثم تصميم برامج وفعاليات الأداء ويموربط هذا التحليل بعملية تق ،ءوالتطويرية لهؤلا

  به.  على القيامكلية اليحث الفريق  ، وهو ماا لذلكتطوير الوظيفي وفقً لا
 

  17 توصية

كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع الأكــــاـديمي للاعتمـــــاد  ةالهيئـــــة العمانيـــــ يتوصـــــ 

هـــــذا نتـــــائج  مــــنوالاســـــتفادة  ،فاعليـــــة التــــدريس يـــــيموتنفيــــذ نظـــــام شــــامل لتق

، هيئـــــة التـــــدريس التطـــــوير الـــــوايف  لأعضـــــاء تحديـــــد احتياجـــــاتفـــــي  التقيـــــيم

ـــاالبـــرامج والفعاليـــات المناســـبة  وتصـــميم
ً
 وربـــط ذلـــ  لهـــذه الاحتياجـــات، وفق

   بعملية التقويم السنوي لأداء هؤلاء الأعضاء. 
 

   المكونات البحثية في البرامج التي تعتمد المقررات الدراسية 2-5

هو  ،العلمي للبحث انً تتضمن مكو لبرنامج البكالوريوس الدراسية الخطة  أنتبين للفريق 

 )وثيقة دراس ي الثامنفي الفصل ال "بحث التخرجاس ي بعنوان مقرر "ر عن مقرر دعبارة 

 ،ثلاث ساعات معتمدة هذا المقرر  ويحمل (.27-23ص النظام الأكاديمي والخطة الدراسية

مخرجاته، وخطة تنفيذه من قبل  إلىبما يتيح التعرف  ،له توصيف مع ملاحظة عدم وجود

. وقد وآليات الإشراف عليها بحوث،وكيفية اختيار مواضيع ال ،تدريسأعضاء هيئة ال

( تتناول 13 ة)الفقر خاصة فيها  إفراد فقرة مقتضبةعلى اقتصرت الوثيقة المشار إليها أعلاه 

 ،والشكلية الخاصة ببحوث التخرج بشكل عام ،والفنية العامة ،بع  الجوانب الإجرائية
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والأهداف المرجوة منه. ولم تتطرق  ،لمتوقعة لهذا المقرر دون الإشارة إلى مخرجات التعلم ا

 ،يمهاتقو وكيفية  ،الوثيقة إلى الجوانب المتعلقة بآليات الإشراف على هذه البحوثتلك 

وما إلى ذلك من الأمور التي يرى الفريق ضرورة الإشارة  ،وواجبات كل من الطلبة والمشرفين

 ،الزيارة التدقيقيةأثناء  ،فريقلحت الفرصة لفقد سن ،ومع ذلك إليها بشكل واضح ومفصل. 

التي أنجزها  بحوثمن ال جنماذطلاع على للا  ،وخلال الجولة التفقدية في مكتبة الكلية

 ويمقلت اطلع الفريق على النموذج المستخدمومجالات مختلفة. كما ضوعات، الطلبة في مو 

 تتضمن(، 156لحق الماستمارة "درجة بحث التخرج" )عبارة عن  وهوبحوث التخرج، 

ناقشة البحث، ودرجات ومحاور وعنوان البحث المقدم، وتاري  م ،الطالب عن معلومات

ورئ س  ،وعضو لجنة المناقشة ،خطة البحث، وتوقيع الاستمارة من قبل المشرف ويمتق

التي أنجزها الطلبة من خلال  بحوثذي يقدر فيه الفريق مستوى الالقسم. وفي الوقت ال

فإنه يحث الكلية على تطوير ، أثناء جولته التفقدية في المكتبة التي اطلع عليها بحوثالعينة 

 ولا الدراسية،وإجراءات تفصيلية بخصوص الجوانب البحثية للمقررات  ،وتنفيذ سياسة

بما في ذلك  ،جالافة الجوانب المتعلقة بهذا المتغطي ك بحيث التخرج، بحوثسيما 

 ومعايير ،وتوثيقها ،ضوعاتو وآلية اختيار الم ،ويمتقن الولجا ،والمشرف ،مسؤوليات الطالب

    .ويمالتق
 

 18توصية 

كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع الأكــــاـديمي للاعتمـــــاد  ةالهيئـــــة العمانيـــــتوصـــــ ى 

وإجـــراءات تفصـــيلية تغطـــ  كافـــة الجوانـــب المتعلقـــة  شـــاملة، وتنفيـــذ سياســـة

  خرّج الطلبة. ت بما فيها بحوث الدراسية،البحثية للمقررات  بالمكونات
 

          الأمانة العلمية   2-6

)وثيقة النظام الأكاديمي والخطة  مجموعة من القواعد والتعليمات الخاصة بالامتحاناتللكلية 

 ،مجموعة أخرى من القواعد والتعليمات التفصيلية المكملة لها . وهناك(15-13الدراسية، ص

 المترتبة عليها والعقوبات ،الامتحاناتفي معالجة حالات الغش تتضمن الإجراءات المتبعة في 

ا. وقد تم تعميمها (37)الملحق  إلى أنها الكلية وأشارت م. 2016 على جميع الطلبة في العام خطيًّ

البرنامج  أثناء ، وذلكللكليةبالنظام الأكاديمي عن طريق تعريفهم تقوم بتثقيف الطلبة 

 تتبع(. و 34ص )الوثيقة، الطلبة بذلكلتوعية  نالأكاديمييالمشرفين  جانب متابعة، إلى التعريفي

في الامتحانات الكلية الآليات اللازمة لتطبيق العقوبات على الحالات التي حاولت الغش 

 ،وتحقق معه في التهمة الموجهة إليه ،بتشكيل لجنة للتحقيق تستدعي الطالبالتحريرية 
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مشفوعة بالتوصية بنوع  ،د الكليةورفع نتيجة التحقيق إلى عمي ،ومواجهته بالشواهد والأدلة

عرض الطالب على لجنة للتأديب لتنظر في توصيات لجنة العقوبة التي يستحقها الطالب. ويُ 

، 7المادة  ،م الأكاديمياالنظ) آليات للتظلم من قرار لجنة التأديبولدى الكلية  التحقيق.

 ،الات الغش والانتحال الأدبيللكلية آليات التعامل مع ح يبين النظام الأكاديميفي حين  ،(20ص

  يجدلم الفريق  إلا أن ا،ة على كل منهمبوالنتائج المترت
ً

 سجلا
ً

والقرارات التي  الغش، لحالات  شاملا

سياسة شاملة تتجاوز حالات الغش في الامتحانات لتغطي فريق اللم يجد  كما. اتخذت بشأنها

بها أعضاء هيئة  التي يقومأو البحوث  ،لبية مثلاافي إعداد البحوث الط الأدبي الانتحال حالات

 النظام المشار إليهفي  ( من نظام تأديب الطلبة5( و )4ن )في المادتي ورد باستثناء ما ،التدريس

والعمل على التوسع في الآليات الاستباقية  ،لقيام بهباوهو ما يود الفريق أن يوص ي الكلية . أعلاه

 ،بنظام العقوبات ، والتعريفالانتحال الأدبي بمعنى منشر الوعي لديهو  ،الكافية لتثقيف الطلبة

االأنظمة المعروفة  بين كتروني مننظام إل كأن تعمد الكلية إلى استخدام للكشف عن  دوليًّ

        .التي يقدمها الطلبة البحثية الأعمال سيما في لا ،وجدت ، إنالانتحال الأدبيحالات 
 

 

 19 توصية

بوضـــــع  مـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعيةتوصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعت

للتعريــف بالممارســات المنافيــة لامانــة العلميــة والملكيــة الفكريــة،  وتنفيــذ آليــة

وأعضـــاء هيئـــة  توعيـــة الطلبـــةعنهـــا، و اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة للكشـــف و 

   ستخدامها لهذا الغرض. اعلى كيفية هم وتدريب ،التدريس

اقع طلبةال دريبت 2-7  لالعم في مو

في  ةوجود مكوّن للتدريب العملي لطلبة الكلي إلىتشير بشكل واضح  لا الوثيقة نعلى الرغم من أ

لية الك أن ،والطلبةالمقابلات مع أعضاء هيئة التدريس خلال من  ،مواقع العمل، تبين للفريق

وبع  مؤسسات وزارة  ،مثل المحاكم ،لدى بع  المؤسسات طلبتهاتطبق التدريب الميداني ل

ا لما يراه عضو ووفقً  ،الدينية، ولكن ذلك يتم بصورة اختيارية ؤونالأوقاف والشوزارة و  ،عدلال

قد  المقابلات، ذكر بع  الطلبة بأنه وفي بع  المقررات الدراسية فقط. وخلال ،التدريسهيئة 

 ،أتيحت لهم الفرصة من قبل مدرسيهم لممارسة التدريب العملي في بع  الجهات منها المحاكم

، حيث تستقبل هذه الجهات الطلبة ليتم تدريبهم على الدينية ؤونوالش العدل والأوقاف تي  زار وو 

خطة معتمدة  على وجودفريق أدلة الإجراءات التقاض ي والتوثيق. ولم يجد ، و كتابة المذكرات

 ،والجهات التي يتم فيها التدريب ،وآليات الإشراف على الطلبة ،لدى الكلية تبين آليات التدريب

تعزيز في عرب الكثير من الطلبة عن رغبتهم وغير ذلك من الجوانب المتعلقة بهذه الممارسة. وقد أ
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ا للأهمية التي نظرً  ،ا في بع  المقررات والتخصصاتا إجباريً وجعلها متطلبً  ،هذه الممارسة

نفيذ مع ضرورة قيام الكلية بإعداد وت ،فريق يتفق مع هذا المطلباللمسوها من هذه الممارسة. و 

مخرجات التعلم المتوقعة من هذا  شاملة للتدريب العملي للطلبة تتضمن تحديد سياسة

 ، وتحصيل التغذيةتابعة والإشراف والتقويموآليات الم ،واجبات الطلبة والمشرفينو  ،يبالتدر 

     والاستفادة منها في عمليات المراجعة والتحسين. ،الراجعة من الجهات ذات العلاقة
 

 

 20توصية 

مراجعـــة بتوصـــ ي الهيئـــة العمانيـــة للاعتمـــاد الأكــاـديمي كليـــة العلـــوم الشـــرعية 

اقــع العمـــل التـــدريب  الدراســية للنظـــر فــي إمكانيــة جعــلخطــط برام هــا  فــي مو

ـ ،فيها إجباريا وليس اختياريـا
ً
 سياسـةووضـع  ،تـها لحاجـة البرنـامج وطبيعووفق

م المتوقعـة مـن شاملة للتدريب العملي للطلبة تتضـمن تحديـد مخرجـات الـتعل

وآليـــــــات المتابعـــــــة والإشـــــــراف  ،واجبـــــــات الطلبـــــــة والمشـــــــرفينو  ،هـــــــذا التـــــــدريب

والاســتفادة  ،الراجعـة مـن الجهــات ذات العلاقـة وتحصـيل التغذيــة ،والتقـويم

     منها في عمليات المراجعة والتحسين.
 

 

 

     وتدقيقه ومعاييره  طرائق التقويم 2-8

حة ومحددة لنظام التقويم والتقديرات تعتمد على الكلية بأنها تطبق أساسيات واضذكرت 

الامتحانات  وحساب المعدلات الفصلية والتراكمية، وتستخدم ،التقديرات العددية

القصيرة، والبحوث  والامتحانات ،الفصلية والنصفية الشفويةوالامتحانات  ،التحريرية

رجات في وتوزيع الد ،تقويمإلى أدوات ال وأشارت الكلية، (35)الوثيقة، ص  والأوراق العلمية

تضمن العدالة  كما ذكرت الكلية بأنها (.112 لحقالم) توصيف المقررات الدراسية

، منها جراءاتفي المقررات باتخاذ بع  الإ  بةوتقويم الطل ،والموضوعية في نظام الامتحانات

عن  بنظام التقويم من خلال توصيف المقرر، وتقديم تغذية راجعة للطلبة الطلبةتعريف 

نتائجهم في التقويم، وتدوين الملاحظات من قبل عضو هيئة التدريس، ومتابعة التقدم 

القبول والتسجيل لعميد الكلية، قسم الدراس ي للطلبة عن طريق التقارير التي يرفعها 

(، وتعميم 35لحق الموالتقارير التي يقدمها المرشد الأكاديمي عن الطلبة الذين يشرف عليهم )

التي  أن الآلياتالفريق  ويرى  .(36لحق المحانات على الطلبة والعاملين بالكلية )قواعد الامت

فإن الكلية ( أعلاه، 6-2) قسمالنظام التقويم مرضية. وكما ورد في بتتبعها الكلية فيما يتعلق 

وقد وضعت الكلية  ة معينة لهذا الغرض. الامتحانات وفق آلي تسمح للطلبة بالتظلم من نتائج

 ة التي يتم تقويم الطالب على أساسها، في كل مقرر دراس يللموضوعات الرئ س ويةمئا بً نس
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تقويم الطالب على أساس  تم، حيث ي(5 الدراسية، المادةالنظام الأكاديمي والخطة )وثيقة 

نشاط  إلىالطالب في المقرر  العام لأداءالمعدل الفصلي والتراكمي، في حين يستند التقدير 

 الفريق التنوعوغيرها. ويقدر  بحوثوال ،الدورية لصف والامتحاناتداخل االطالب وإنجازاته 

ومنها مقرر حفظ  ،التقويم النظرية والشفوية في بع  المقررات في طرق الذي تتبعه الكلية 

القرآن الكريم، وذلك بحساب النسب المئوية. وقد حُددت هذه النسب المئوية بناء على 

ات التي يجب أن يتصف بها الخريج، تحقيقًا لأهداف أهميتها في تحقيق السمات والصف

طلاع على الوثائق المساندة والمقابلات التي أجراها مع الطلبة والخريجين، لا الكلية. ومن خلال ا

لم يُلاحظ الفريق وجود ربط واضح بين الامتحانات المتبعة ومخرجات التعلم، أو المهارات 

وطرائق التقويم  ،لى أن نظام الامتحانات والتقويمالمراد اختبارها. كما لم يجد أي أدلة ع

فترض أن لسمات التي يُ ا يعكس المعارف والمهارات أو الامتحاناتميم وإعداد وتص ،المتبعة

في قواعد الامتحانات بإرشادات عامة  . ووجد الفريق أن الكلية تكتفييحصل عليها الخريج

(. ولا توجد مراجعة تحليلية لنتائج 36 لحقالم) وتدقيقها ،وتصحيحها ،ضع الامتحاناتحول و 

تساعد في الكشف لقياس فاعلية نظام الامتحانات،  كما لا توجد آليات ،امتحانات الطلبة

. وتسمح الكلية للطلبة بالتظلم من نتائج في هذا النظام وفرص التحسينعن جوانب القوة 

. وبعد الاطلاع على الطلبةالامتحانات، وتتبع في ذلك الآليات اللازمة للتعامل مع تظلمات 

 ،ا متعددة من الامتحاناتنماذج الاختبارات المقدمة، تبين للفريق أن الكلية تستخدم أنواعً 

والقدرات الذهنية  المهاراتتق س مختلف  ،)مقالية وموضوعية( وتتضمن أسئلة متنوعة

طلبة على هذه لدى الطالب، ولكن الكلية لم تقدم أدلة على قيامها بتحليل شامل لإجابات ال

    ذاتها. ليل في تحسين جودة التقويمات، والاستفادة من نتائج هذا التحالتقويمات
 

 

 21 توصية

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بمراجعة 

لضمان فاعليتها في قياس مدى تحقيق لديها، نظام وطرائق التقويم المتبعة 

بهذه طرائق التقويم  ربطمن خلال  المطلوبةلم الطلبة لمخرجات التع

والاستفادة من  ،تحليل إجابات الطلبة على هذه التقويماتو ، المخرجات

  نتائج هذه التحليل في تحسين جودة وفاعلية عملية التقويم.
 

 

 

اقبة الا و  ةالأكاديمي سريةال 2-9   متحانات مر

القواعد والتعليمات الخاصة مجموعة من  فإن للكلية أعلاه، (6-2) كما ورد في القسم

، بالإضافة (15 -13ص، وثيقة النظام الأكاديمي والخطة الدراسية للكلية) بالامتحانات وإدارتها
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 بالامتحانات بكافة الجوانب المتعلقة الخاصةالتفصيلية من القواعد والتعليمات  إلى مجموعة

القواعد بنشر  في كل فصللية عميد الك ، يقوموالتعليمات هذه القواعدوبموجب  .(36)الملحق 

 ،الأطراف المعنية بالامتحانات ؤولياتعلى شكل تعميم يحدد مسوالضوابط الامتحانية 

شرفة الملجان ال وهناك مجموعة منكالطلبة، وأعضاء هيئة التدريس، واللجان ذات العلاقة. 

نات، ولجنة دراسة أعذار اتتمثل في لجنة الامتحانات، ولجنة مراجعة الامتحعلى الامتحانات 

وتدقيق أوراق الامتحانات  ،عنية بالإشراف على سير نظام الامتحاناتالمهي . وهذه اللجان الطلبة

طلاع على الوثائق التي الا وب .بعد تصحيحها، والمحافظة على سرية المعلومات المتعلقة بالامتحانات

ع عدد من الأعضاء في ي أجراها متتضمن مهام وواجبات هذه اللجان، ومن خلال المقابلات الت

باعتها تتم من وط ،وإعدادها ،بأن عملية وضع الأسئلة الامتحانية اتضح للفريق هذه اللجان،

استلام أوراق كما يتم تسليمها إلى لجنة الإشراف على الامتحانات، يتم و  قبل أستاذ المقرر،

لقبول والتسجيل، ومراجعة اقسم وتسليمها إلى  ،وإعداد كشوف الدرجات ،الإجابة وتصحيحها

خلال  للفريق منكما تأكد دقة في الرصد. لضمان ال ؛الامتحانية مع الأوراقالدرجات بالمقارنة 

لتظلم وجود سياسة ل ،وأعضاء هيئة التدريس ،ومقابلات الطلبة ،الاطلاع على الوثائق المقدمة

ها بعد تحويل هذه التظلماتبالتعامل مع المعني  رئ س القسمقوم يمن نتائج الامتحانات، حيث 

لجنة الامتحانات والتقويم ترفع  أن للفريق(. كما تبين 37لحق الم) من قبل عميد الكلية إليه

في نهاية عملها في كل فصل دراس ي إلى عميد الكلية تضمنه ملاحظاتها ومقترحاتها تقريرًا ختاميًا 

لذي يقر فيه الفريق وجود تها. وفي الوقت انات وإدار ابخصوص أي جانب من جوانب الامتح

وإدارتها، فإنه  ،وحسن سيرها ،اتإجراءات وتعليمات محددة للمحافظة على سرية الامتحان

وإدخال  ،مراجعة هذه الإجراءات والتحقق من مدى فاعليتهابعدم قيام الكلية  لاحظ

    القيام به. . وهو الأمر الذي يحث الفريق الكلية علىاقتض ى الأمر ذلكإذا التحس نات المطلوبة، 
 

 
 

 

    وتقدمهم الدراس ي  طلبةال استبقاء 2-10

م 2011أعداد الطلبة في الفترة من  تشير الإحصائيات التي ذكرتها الكلية إلى أن نسبة الفاقد من

 - %1ما بين  ت، ونسبة الرسوب والتأخر الدراس ي تراوح%25 - %8م تراوحت ما بين 2015إلى 

وتوضح   .(37الوثيقة، ص) %69 - %54تراوحت ما بين  رة، وأن نسب التخرج في هذه الفت13%

إلى  %31تتراو  بين ذه الفترة هذه النسب أن أعداد المنقطعين عن الدراسة والراسبين في ه

به الكلية  ما أقرتحسبالأخيرة، الأعوام في إضافة إلى هبوط تدريجي في أعداد الخريجين ، 46%

عدم إذ يعد مؤشرًا إلى  ؛بعدم الارتيا ليه الفريق وهو الأمر الذي ينظر إ، (37، ص)الوثيقة

أهدافها. وعليه، فإن الفريق يوص ي الكلية بدراسة الأسباب الكامنة  أحد تمكن الكلية من تحقيق

 ومعالجتها بصورة عاجلة.  ،وانخفاض نسب الخريجين ،بلرسو العالية ل وراء هذه النسب
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 22توصية 

العلوم الشرعية بـ جراء دراسـة تحليليـة  توص ي الهيئة العمانية للاعتماد كلية

وانخفـــاض نســـب  ،لرســـولا ارتفـــا  نســـبلأســـبال الكامنـــة وراء ا إلـــىللتعـــرف 

 .ومعالجتها بصورة عاجلة ،الخري ين
 

ومتابعــة تقـــدمهم  ،لاســتبقاء الطلبــة اتخــذت مجموعـــة مــن التــدابير أنهــاالكليــة  قــد ذكــرتو هــذا،  

 رشــــدالأكـــاـديمي مــــن خــــلال متابعــــة الم الإرشــــادر دو تفعيــــل علــــى وجــــه الخصــــوص منهــــا و  ،الدراســــ ي

 ،واســتدعاء الطالــب إذا لــزم الأمــر ،ومعــدلاتهم التراكميــة ،الأكـاـديمي لســير الأداء الدراســ ي للطلبــة

اتضح فقد  . ومع ذلك،(37)الوثيقة، ص ومناقشة أسباب تدني مستواه الدراس ي ،شفويًاوتنبيهه 

بهــــذا  امحــــدودً عيــــل دور الإرشــــاد الأكـــاـديمي كـــاـن مقــــابلات الفريــــق مــــع الخــــريجين أن تفخــــلال مــــن 

آراء الطلبـــة والمرشـــدين الأكــاـديميين حـــول الـــدور الـــذي يقـــوم بـــه المرشـــد  تباينـــت الخصـــوص. كمـــا

فحـص  للفريـق بعـدتبـين ا مـومقدار الدعم الذي يقدمه للطلبة الخاضعين لإشرافه. ك ،الأكاديمي

 .(53لحق المرشاد الأكاديمي جاءت ضعيفة )عن خدمات الإ  رضا الطلبةأن نسبة الوثائق المقدمة 

، وحســب مـــا توصــل إليـــه هـــددين بخطــر الفشــل الدراســـ يالمالكليــة بالنســـبة للطلبــة  تقدمـــه أمــا مــا

اقتصــر علــى مــا تقــوم بــه فقــد  والوثــائق التــي اطلــع عليهــا، ،التــي أجراهــا الفريــق مــن خــلال المقــابلات

إذا  هــددين بخطــر الفشــل الدراســ يالمالطلبــة  الكليــة مــن خــلال إدارة القبــول والتســجيل مــن إنــذار

. ولـــ س للجنـــة الإرشـــاد الأكــاـديمي أي إجـــراءات تصـــحيحية خاصـــة ةالتراكميـــ ت معـــدلاتهمانخفضـــ

وإنمــــا  ،القبــــول والتســــجيلإدارة  قبــــل الطلبــــة لا تعــــرض علــــيهم مــــن ويمتقــــلأن نتــــائج  انظــــرً  ،بــــذلك

رئـــــ س القســــم فــــي المقــــررات التـــــي و  ،الأكاديميــــة ؤون، ومســـــاعد العميــــد للشــــتعــــرض علــــى العميــــد

ميين للتنبيـــه علـــى آليـــات الأكــاـدي رشـــديندور اللجنـــة علـــى الاجتمـــاع مـــع المتخـــص قســـمه. ويقتصـــر 

المجلــس الأكـاـديمي  مالأكـاـديمي. ويقــو وتســلم التقــارير عــن ســير عمليــة الإرشــاد  ،لأكـاـديمياالإرشــاد 

وبنـاء  الات التـي تسـتدعي المراجعـة. ومخاطبة الأقسام العلمية في الحـ ،بمراجعة نتائج الامتحانات

، فــإن الكليــة، بحاجــة ماســة لمراجعــة فاعليــة عمليــة الإرشــاد الأكـاـديمي الــذي تقدمــه مــا تقــدمعلــى 

ســيما  ، ولاةلهــذه العمليــة لــدى جميــع الأطــراف المعنيــوموحــد وضــمان وجــود فهــم واضــح  ،للطلبــة

هـــددين المدعم المناســـب للطلبــة أعضــاء هيئــة التـــدريس، مــع ضــرورة وضـــع وتنفيــذ آليـــة لتقــديم الــ

 . بخطر الفشل الدراس ي
 
 

 

 23 توصية

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع 

وأن  ،الـــــذي تقدمـــــه للطلبـــــةوتنفيـــــذ نظـــــام شـــــامل لعمليـــــة الإرشـــــاد الأكــــاـديمي 
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لهذه العمليـة لـدى جميـع الأطـراف المعنيـة،  ومشتركوجود فهم واضح تضمن 

سيما أعضاء هيئة التدريس، مع ضرورة وضـع وتنفيـذ آليـة لتقـديم الـدعم  ولا 

، وأن تقـــوم بمراجعـــة هـــذا هـــددين بخطـــر الفشـــل الدراســـ يالم المناســـب للطلبـــة

 النظام بشكل دوري؛ لضمان فاعليته.  
 

 

 

 
 

  قابليتهم للتوايف و الخري ين  وجهات  2-11

داد الخريجين في جهات العمل المختلفة لطلبة عن أعلدى الكلية بيانات كاملة  لم يجد الفريق

منة وراء ذلك، ذكرت الكلية أن السبب يعود إلى ا. وعند تقص ي الفريق للأسباب الكالبكالوريوس

من خريجي  مركز القبول الموحد الذين يرشحهم لطلبةا تقتصر على لا البرامج التي تقدمها أن

 لموظفين والمتقاعدين وربات البيوت.ها االبع  من بل يستهدف ،فحسبالعام التعليم دبلوم 

العدل  تي، وتقتصر على وزار كما أن وجهات الخريجين بالنسبة لجهات التوظيف محدودة

. ومن وجهة وجهات معروفة للخريجينبوصفها  ،القوات المسلحةالشؤون الدينية، و والأوقاف و 

عن وجهات  ر قاعدة بياناتبتطوييحول دون قيام الكلية  لاأنظر الفريق، فإن هذا الأمر يجب 

والاستفادة منها في عمليات التخطيط والتحسين في تقديم البرامج التي  ،عمل هؤلاء الخريجين

من بيانات ومعلومات عن  الكلية للفريق وفرتهالقدر المحدود الذي كما أن . تطرحها الكلية

 عوامالأ في  للتوظيفحصلوا على فرص  نإلى عدد الخريجين الذي رلا يشيخريجي الكلية وظيف ت

ات قاعدة بيانبإنشاء الكلية  على ضرورة قياميؤكد الفريق  ،لذا. (39 لحقالمالماضية ) القليلة

بحيث تشمل معلومات كاملة عن ، تسهل التواصل معهموغير العمانيين  للخريجين العمانيين

 .وأماكن العمل، ووسائل التواصل معهم ،ودرجات الترقي توظيفهم،جهات و 
 

 
 

 24 وصيةت

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية ب نشـــــاء 

مــع  هــاوالمــنظم مــع خري ي اعــلتضــمن التواصــل الف، لخــري ينلقاعــدة بيانــات 

بدراســـــات  مـــــثلا، والقيـــــام رابطـــــة لهـــــم، ك نشـــــاء معهـــــمإي ـــــاد آليـــــة للتواصـــــل 

كافـــة الجهـــات الراجعـــة مـــن  تغذيـــةاســـتخدام الب الخـــري ينتحليليـــة لوجهـــات 

والاســــــتفادة مــــــن هــــــذه العلاقــــــة فــــــي تطــــــوير وتحســــــين مختلــــــف  ،ذات العلاقــــــة

 .جوانب الأداء الإداري والأكاديمي للكلية
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 البحثيةالتي تعتمد المقررات بطريقة البرامج  طلبةتعّلم ال    3

ذا الفصل لم هب المتعلقة الجوانب وعليه، فإنبحثية.  مقرراتبرامج تتضمن  حاليًالا تطر  الكلية 

 في هذا التقرير. ايتم تضمينه
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  الاستشارية  همخدماتوافين و الم بحوث         4

رقم المرسوم السلطاني  ينصو  ،، ودوره في بناء المجتمع وازدهارهالكلية أهمية البحث العلمي تدرك

عمل على تشجيع البحوث "ال هاأهدافضمن من أنه  على (، القاض ي بإنشاء الكلية،35/2014)

الفكر والمعارف والدراسات في العلوم الشرعية وما يتصل بها، وإعداد وتأهيل مفكرين وباحثين في 

    .(40صالوثيقة، ) والعمانية خصوصًا"، الإسلامية عمومًا
 

 تخطيط وإدارة: التالية بالمجالات يتعلق فيما الفريق إليها توصل التي النتائج الفصل هذا يتناول 

البحث العِلمي، والأداء البحثي، وخطط تمويل البحوث، والأنشطة الاستشارية، وأخلاقيات 

البحث العلمي والسلامة الحيوية، والملكية الفكرية، والتطوير الوظيفي في مجال البحث العلمي، 

 والاستغلال التجاري للبحوث، والربط بين البحث العلمي والتدريس. 

 لعِلميتخطيط وإدارة البحث ا 4-1

"الريادة في التعليم العالي  التي تنص على تستند الكلية في اهتمامها بالبحث العلمي إلى رسالتها

تعزيز الهويةالإسلامية والعُمانية، والإنماء  والباحثين والدعاة والإسهام فيالشرعي بإعداد العلماء 

"تحقيق التي تنص على رؤيتها يتوافق ذلك مع. كما (1لحق الم) "الحضاري ونشر الفكر الوسطي

، البحث العلميالتعليمية، و  في العمليةمتطلبات الجودة والريادة في التعليم العالي الشرعي 

للبحث مع قيمها الأساسية، ومنها: "الحرية العلمية: ب ئة تربوية داعمة كذلك و ، "وخدمة المجتمع

على شروط الترقية ة مشروع لائحة الكليينص و  ".التعدد والتنوعوالاستكشاف والانفتا  و 

أنها ذكرت الكلية و  (،40صالوثيقة، ) جاز البحثي لأعضاء هيئة التدريسوارتباطها بالإن ،العلمية

اطلع . وقد كالبعثات الدراسية للحصول على الدرجات العلمية ،تسهيلات للبحث العلميتقدم 

ث تلاحظ وجود عدد من ذكرته الكلية في هذا الجانب، حي الفريق على بع  الوثائق التي تدعم ما

مؤسسات تعليمية داخل  علمية منموظفيها المبتعثين والمرشحين أيضا للحصول على شهادات 

للمشاركة في المؤتمرات والندوات  لموظفيها الدعم تقدم الكلية. كما (40الملحق) وخارجهاالسلطنة 

إيفاد بع  أعضاء ا من خلال عينة من مخاطبات وهو ما ثبت للفريق أيضً ، المحلية والدولية

، وما تأكد للفريق كذلك أثناء (41لحق الم)هيئة التدريس لحضور المؤتمرات خارج السلطنة 

لديها مكتبة تدعم نشاطات ن الكلية فإ مقابلاته مع أعضاء هيئة التدريس. وعلاوة على ذلك،

للبحث وتنظيم الحلقات النقاشية  ،والمراجع اللازمة ،البحث العلمي من حيث توفير الكتب

غير منهجية، تتم بطريقة أنها  لاحظ فإنههذه الجهود،  كللالفريق  تقديروعلى الرغم من  العلمي. 

عنى إذ لا توجد لدى الكلية  ،أو وفق خطط واضحة
ُ
علمي إدارة البحث البسياسة معتمدة ت
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الية الم وضمان الموارد ،، من حيث التخطيط، والمتابعة، والتقويموالأنشطة البحثية في الكلية

أدلة على وجود موازنة خاصة  لم تقدم الكلية أيو . الأداء مارسة هذه الأنشطة، وربطها بتقويملم

أعضاء اجات تيحابأنشطة البحث العلمي. كما أن هذه الأنشطة غير موضوعة في إطار يراعي 

 هيئةوأولويات المجتمع، مع عدم ربط هذه الأنشطة بنظام ترقيات أعضاء  ،هيئة التدريس

 ربطعلى ينص مشروع لائحة الكلية  من أن هذا القسمعلى الرغم مما ذكر أعلاه في  دريسالت

لو تم الأخذ ، وهو الأمر الذي يرى الفريق أنه لهؤلاء الأعضاء بإنجازاتهم البحثية الترقية العلمية

     الأنشطة.في تشجيع هؤلاء على الانخراط في مثل هذه فقد يكون له أثر إيجابي به، 
 

 25 ةتوصي

بوضـــــع  العلـــــوم الشـــــرعيةتوصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة 

 ،ورؤيتهــا ،بمــا يتماىــ ى مــع رســالة الكليــة ،وتنفيــذ خطــة شــاملة للبحــث العلمــي

  .التنفيذهوطبيعة عملها، وأهدافها، مع ضمان توفير التمويل اللازم 
 

 

  الأداء البحثي 4-2

الكلية وتشير  (،41 )الوثيقة، ص ثي لأعضاء هيئة التدريسحرص الكلية على تنمية الأداء البحت

وعند تفحص ، (43)الملحق  من بحوث محلية وإقليمية ودولية أعضاء هيئة التدريس أنجزهما  إلى

ن حيث وتقويمه م ،ا للأداء البحثي في الكليةا كافيً لا تقدم وصفً  هاهذه الوثيقة، وجد الفريق أن

هيئة التدريس في المؤتمرات، أعضاء مشاركات بيان ل اقتصرت على ب، والإجادة ،والمستوى  ،النوع

المؤسسات والجامعات  من أثناء وجودهم في الكلية عليهاالتي حصلوا ترقياتهم العلمية و  والنشر،

قام بها  التي بحوثالإشارة إلى أنواع ال . كما خلت تلك الوثيقة منسابقا لون بهامالتي كانوا يع

والإفادة منها. كما لم يجد الفريق أدلة على قيام الكلية  ،وتأثيرها ،هاومستوى تحكيم ،هؤلاء

ومستوى  ،للحصول على شهادات علمية أعلى بمتابعة أعضاء هيئة التدريس المبتعثين للخارج

( من حيث عدد ونسبة 45، 44، 43الملاحق )تحليل البيانات المدرجة في ب . ولم تقم الكليةأدائهم

 عوامالأ وعدد ونسبة من ترقى منهم خلال  ،أعضاء هيئة التدريس سنويًا التي ينجزهاالبحوث 

واستمع الفريق إلى بع  الأسباب وراء إعراض بع  أعضاء  .بناء على ذلك الماضية ةالخمس

البحث  ، وعدم ربطالحوافزوجود ، والتي تتمثل في عدم بحوث علميةبهيئة التدريس عن القيام 

  ،حاليًاللترقيات العلمية في الكلية  سياسةحظة عدم وجود مع ملا  ،العلمي بنظام الترقيات
ً

فضلا

عن افتقار الكلية إلى دورية علمية محكمة متخصصة في العلوم الشرعية. وعلم الفريق أن 

غ يالتفر هو حوافزه لذلك ضمن المجلس الأكاديمي اتخذ قرارًا بتشجيع البحث العلمي، ومن 

 ولكن نتائج هذا القرار لم تتضح للفريق.، بحث علميب الجزئي لعضو هيئة التدريس الذي يقوم
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التوصية : انظر) ويرى الفريق أن الكلية تفتقر إلى تخطيط استراتيجي في مجال البحث العلمي

تواه من حيث وصف المجالات مس ويمتحليل الأداء البحثي فيها؛ لتقحاجة إلى ب، كما أنها (25

ع تحليل مخرجات البحث العلمي فيها خلال الأعوام وتقويمها، م ،ة لأنشطتها البحثيةالرئ س

بحاجة إلى تحليل مستوى تحكيم  الكلية ما أنك. الخمسة الماضية، وتصنيف هذه المخرجات

البحوث من حيث كونه نشرًا ذاتيًا أو تحكيمًا سريًا مزدوجًا، وتصنيف الندوات والمؤتمرات من 

المخرجات من حيث عدد مرات  /هذه البحوث ، وتأثير دوليةمحلية أو إقليمية أو كونها حيث 

بوصفها مصادر بحثية قيمة، خرين لاستشهاد بها من قبل الباحثين الآ وا ،الإشارة المرجعية إليها

 يحثو وقدرة هذه البحوث/ المخرجات على الإضافة إلى مجال التخصص في العلوم الشرعية. 

ء البحثي بنظام ترقيات أعضاء هيئة الحوافز الداعمة، وربط الأداعلى توفير الكلية الفريق 

  .(2-4 القسم: انظر) بعد استحداثه في المرحلة القادمة التدريس
 

 

 خطط تمويل البحوث  4-3

 حاليًا إلى آلية محددة لتمويل تحتاجفإن الكلية ، (2-4و 1 -4) قسمينفي الكما وردت الإشارة 

 ،لنشاطاتها البحثية تمويلال ادرمص تحددلم فهي  ،(42الوثيقة، ص) فيها العلمي أنشطة البحث

ذلك خلال  عنمن الحصول على إجابات واضحة  الفريقولم يتمكن  ا،وكيفية الحصول عليه

موازنة الكلية  المقابلات مع إدارة الكلية وأعضاء هيئتها التدريسية، إذ لم يتبين وجود بند محدد في

خطة خاصة بتمويل  عحاجة لوضظر الفريق، فإن الكلية ب. ومن وجهة نجاللتغطية هذا الم

 هدافها الاستراتيجيةأو  ،التي تشير إليها رسالة الكلية أحد الجوانب ، بوصفهانشاطاتها البحثية

   . (25التوصية : انظر)
 

 الأنشطة الاستشارية 4-4

 في أي أنشطة استشارية. حاليًا  تنخرط الكليةلا 
 

  والسلامة الحيوية أخلاقيات البحث العلمي 4-5

. (42 صالوثيقة، ) والتقيد بها ،ص الكلية على مراعاة أخلاقيات وضوابط البحث العلميحر ت

بحوثهم على خلو و  ،وعلى الرغم من تأكيد الكلية على التزام باحثيها بهذه الضوابط والأخلاقيات

ج والتزامهم بالمنه ،مهما اختلفت توجهاتهم الفكرية والعقائدية ،التجريح والإساءة للآخرين من
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عكس ت صادر معرفةعلى ممكتبة الكلية كذلك على احتواء و ، لوسطي والمعتدل في هذا الجانبا

فريق ما يدل على وجود سياسة أو إجراء رسمي لدى الكلية بهذا الهذا التنوع، لم يجد 

بها الكلية أن البحوث التي ينتجها  تعلمالآلية التي  إلىالخصوص. ولم يتمكن الفريق من التعرف 

فريق من خلال المقابلات أن التراعي هذه الضوابط والأخلاقيات. وعلم  يةالتدريس تهائهيأعضاء 

 مراعاة هذا الجانب يتوقف حتى الوقت الحالي على الالتزام الأخلاقي لأعضاء هيئة التدريس عند

قيامهم بهذا النشاط، وأن الكلية ل ست لديها لجنة لأخلاقيات البحث العلمي تدير هذه المنظومة 

إذا  ،بداية بالتوعية ونشر هذه الثقافة، مع إمكانية مراجعة البحوث المقدمة وإجازتها ،خلاقيةالأ 

 ،تطلب الأمر ذلك. ومن وجهة نظر الفريق، فإن الكلية ستكون بحاجة ماسة لمعالجة هذا الجانب

  ة عليها.والمصادق ،في نشاطاتها البحثية بعد إقرار لوائحها الداخلية المتوقع سيما مع التوسع لا
   

 26 توصية

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع 

 والمحافظة عليها. ،خلاقيات البحث العلميلأ  فاعلةوتنفيذ سياسة 

   الملكية الفكرية 4-6

النظام الأكاديمي للكلية على ما يترتب على الإخلال بحقوق الملكية الفكرية من حيث  ينص

أن هذا النص ب لاحظفريق ال. لكن (43صالوثيقة، ) داء على الحقوق الفكرية للآخرينالاعت

دون الإشارة إلى أعضاء هيئة التدريس وبحوثهم، وهو الأمر الذي يدعو  ،يقتصر على الطلبة

ه بع  تالذي تضمن إلى مقرر مناهج البحث العلمي أشارت الكلية. و إلى معالجتهالكلية  الفريق

الذي يركز على أخلاقيات البحث العلمي، ومنها الحفاظ على حقوق الملكية و  ة،الخطط الدراسي

معاقبة الطالب الذي يثبت عدم احترامه ومراعاته لحقوق الملكية الفكرية للآخرين ، و الفكرية

 ، يشير إلى الطلبة دون أعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين. اأيضً  وهو، (43صالوثيقة، )

أو تنفيذ  في تطويروجود آليات لدى الكلية أدلة على  نص، لم يجد الفريقوبخلاف ذلك ال

فاهيم معدم وضو   ،بع  المقابلات خلالمن  ،فريقللتبين بل ، الملكية الفكرية إجراءات حماية

 جالوأن الكلية تكتفي في هذا الم التدريس،بين صفوف أعضاء هيئة  حماية الملكية الفكرية

أعضاء هيئة التدريس لهذه المنظومة الأخلاقية التي تتضمن  بالفهم الشخص ي لدى بع 

هذا . ومن هنا، فإن الفريق يدعو الكلية إلى أن تولي واحترام حقوق الآخرين ،الصدق والأمانة

الاهتمام الكافي من خلال إيجاد آليات لنشر الوعي به بين صفوف الطلبة وأعضاء هيئة الجانب 

حافظة على حقوق وضع الآليات المناسبة التي تضمن المالتدريس على حد سواء، إلى جانب 

 .لحيلولة دون تجاوزهااو للآخرين، الفكرية الملكية 
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  في م ال البحث العلمي التطوير الوايف  4-7

، حيث ل البحث العلميفي مجا طوير الوظيفيليًا سياسة واضحة للتالكلية حا لا يوجد لدى

إلى أن مشروع الخطة  كما أشارت الكلية، (43ص  ة،)الوثيق هدف مستقبليذكرت الكلية بأنه 

ا وأنشطة في هذا المجال
ً
غير أن الفريق لم يتبين  (،43)الوثيقة، ص الاستراتيجية يتضمن أهداف

ابدأت قد أن الكلية  في وضع سياسات في هذا الشأن حتى الآن، ولا يزيد نشاطها في هذا  فعليًّ

ضمن اللجان  عليهاوثيقة ال)السمنار(، وإن لم تنص المجال عن إنشاء لجنة الحلقات العلمية 

بعقد لقاءات يعرضون فيها خلاصات  ،(، لمتابعة بحوث أعضاء هيئة التدريس21 -16)ص 

 عن لقاءات عامة يحاضر فيها أساتذة جامعيون عن البحث  ،بحوثهم
ً

ويتناقشون فيها، فضلا

التدقيقية، الزيارة أثناء  ه المقابلاتما أكدت عليهذا و (. 47لحق الموإمكانات تنميته ) ،العلمي

تنظمه من نشاطات في  ماو  البشرية،وارد أعضاء هيئة التدريس إلى دور لجنة تنمية الم حيث أشار

هذا الجانب، كالدورة التي تم تنظيمها في معهد الإدارة العامة. كما علم الفريق أيضًا من خلال 

ير الوظيفي وضع خطط التدريب والتطو  عن ؤولالمجلس الأكاديمي هو المس المقابلات أن

أعضاء هيئة  إليه جميعمع ملاحظة أن هذا التدريب ل س إجباريًا، ولا يدعى  ،للأكاديميين

إلى هذا التطوير. كما علم الفريق أنه لا  بعدم حاجتهم يعتقدون سيما أولئك الذين  التدريس، لا

ضاء هيئة التدريس في مجال التطوير احتياجات أع إلىتوجد لدى الكلية آلية تتعرف من خلالها 

ب عن هذا الجان ؤولةبه اللجنة المس مما تقو  ، فإنوجهة نظر الفريق نوالأكاديمي. ومالوظيفي 

 ا.ا ل س كافيً حاليً 
 

 27 توصية

توصــــ ي الهيئــــة العمانيــــة للاعتمــــاد الأكـــاـديمي كليــــة العلــــوم الشــــرعية بتحليــــل 

ووضــــع  البحثيــــة،نشــــطتهم أو  ،الاحتياجــــات البحثيــــة لأعضــــاء هيئــــة التــــدريس

وتنميــــة قــــدراتهم فــــي  ،وتنفيــــذ سياســــة شــــاملة لتطــــوير أعضــــاء هيئــــة التــــدريس

 .جال البحثيالم
 

 

 

 الاستغلال الت اري للبحوث 4-8

 ا بالاستغلال التجاري للبحوث. يً تقوم الكلية حاللا 
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 العلمي والتدريس  بين البحث ربطال 4-9

 بحوث أعضاءأن ذكرت حيث س بالبحث العلمي، التدريربط على  تحرصتشير الكلية إلى أنها 

سهم في رفع مستوى التدريسهيئة التد
ُ
توصيف مراجعة عندما قامت مؤخرا ب هاأن، و ريس ت

هذه  بتدريس لهم القيامن سبق هيئة التدريس الذي أعضاءالمقررات، أوكلت تلك المهمة إلى 

. ومع (44ص الوثيقة، ) قرر ذات صلة بموضوعات الم بحوث لهمومن  ،كثر من مرةلأ المقررات

الأمر لم يتم على النحو  أنوالوثائق التي اطلع عليها،  ،من خلال المقابلات ،الفريق وجدذلك، فقد 

 ،الغرض الكلية لهذاشكلتها على يد لجان تمت ن المراجعة إالوثيقة، حيث  إليهالذي أشارت 

القائمين من غير  (50-44، ص8)الملحق  وضمت في عضويتها بع  أعضاء هيئة التدريس

ودون الالتفات للمعايير ، حوث العلمية في مجالهابومن غير أصحاب ال ،بتدريس هذه المقررات

. كما لم اختيار أعضاء هذه اللجان عند مراعاتهانها تحرص على إ الكليةتقول والضوابط التي 

لمحتوى العلمي هيئة التدريس بإثراء ا قيام أعضاءتتمكن الكلية من تقديم أدلة موثقة على 

في نفس المجالات،  بحوثمن خلال إفادتهم مما قاموا به من  ،للمقررات التي يقومون بتدريسها

قررات هذه الم ياتبمحتو بتأليف كتب في مجالات ذات صلة  همعلى الرغم من قيام بعض

 ،لمقابلاتوامن خلال الوثائق المقدمة  ،أثناء الزيارة التدقيقية ،فريقلل(. وتبين 44)الوثيقة، ص 

البحث  ، وأنلأعضاء هيئة التدريس العلميبين التدريس والبحث  وجود علاقة مباشرة عدم

       .داخل الكلية العلمي ل س له دور حتى الآن في تطوير العملية التدريسية
 

 28 توصية

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع 

أن ، و اونتائ هالعلمية  بحوثط عملية التدريس بالوتنفيذ آلية تضمن رب

دريس والتعلم طرائق التالجوانب المساندة ل أحدالعلمي تكون نتائج البحث 

 داخل الكلية. 
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 المحلي المجتمعو  هنيالقطا  المالمشاركة مع     5

طيط وإدارة ة: تخالتالي النتائج التي توصل إليها الفريق فيما يتعلق بالمجالات يتضمن هذا الفصل

لعمل، ا وجهات القطاع الصناعيمع  العلاقاتو ، المجتمع المحليو  هنيالقطاع الم المشاركة مع

مع  العلاقاتو المؤسسات التعليمية الأخرى، مع  العلاقاتو العلاقات مع القطاع الاحترافي، و 

  .عموم المجتمعمع  ، والعلاقاتالخريجين

   المجتمع المحلي و  هنيطا  المالقوإدارة المشاركة مع  تخطيط   5-1

 الفريقومع تقدير . (1 الملحق) الكلية ؤيةلر  المكونات الثلاث إحدىبوصفها  خدمة المجتمعوردت 

لم يجد أدلة على  أن الفريقإلا رغم قلتها،  ،تقوم بها الكلية في هذا الجانب التيلبع  الأنشطة 

ولم يتمكن موظفو الكلية الذين قابلهم  .الشأنوجود عملية تخطيط تؤطر أنشطة الكلية في هذا 

 لنشاطاتها فيالكلية  التخطيط لدىتوضيح وجود أي نوع من  من ،الزيارة التدقيقيةأثناء  ،الفريق

اجات هذا تيحاتلبي  والمجتمع المحلي هنيمشاركتها مع القطاع الملكي تضمن بأن  ،هذا الجانب

تقدم أدلة على وجود آلية معينة للتعرف لم الكلية . وإضافة إلى ذلك، فإن ، والمجتمع المحليالقطاع

بتحصيل تغذية راجعة عن  ملا تقو فهي على سبيل المثال، ، القطاع هذا تها معاعلاقمدى فاعلية  إلى

لجهات الخارجية ذات العلاقة، كإجراء الدراسات الاستطلاعية. لذا، فقد التي تقوم بها لالنشاطات 

والقيام  ،في أغلب الأوقات بعدم وجود خطط عمل محددةب الجاناتسم نشاط الكلية في هذا 

المقابلات و  ،. ومن خلال الاطلاع على الوثائق المقدمةببع  النشاطات التي استهدفت جهات محدودة

الكلية أدلة على وجود آلية محددة لدى  ، لم تتوفرتدقيقيةا الفريق أثناء الزيارة الأجراه تيال

)الوثيقة، ص  "إشراك مجلس أمناء الكلية"آلية باستثناء  صنع القرارالمستفيدين في عملية  لإشراك

سيما وأن  ا لضمان فاعلية هذه المشاركة، لايً فإن هذا الأمر ل س كاف الفريق،. ومن وجهة نظر (45

بمثل هذه الترت بات التي يتوقع القيام بها على مستوى أقل  ولىالأ ا بالدرجة يً مجلس الأمناء ل س معن

الذي التحسين  ق يحث الكلية على تنفيذير فالو  كاللجان المختصة داخل الكلية. ،لأمناءمن مجلس ا

تصميم أدوات لقياس بند المشاركة مع في الحاجة إلى " والمتمثل ،(46ص ،وثيقةال)إليه  أشارت

بما يضمن لها تحقيق الغايات التي  ،المهني بحيث يسهم في التخطيط والإدارة" المجتمع والقطاع

فريق يرى بأن الكلية ستستفيد اللذا، فإن عليها مشروع الخطة الاستراتيجية في هذا الجانب.  انطوى 

تتضمن و  ،وخطتها الاستراتيجية ،رسالتهاش ى مع شاملة لهذه المشاركة على أن تتما من وجود خطة

   .المحلي المجتمعو  هنيترسم الإطار العام لعلاقتها مع القطاع المو  ،آلية لقياس فاعلية هذه العلاقة
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 29 توصية

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع 

ــي هنــيمــع القطــا  الم شــاملة لعلاقاتهــاوتنفيــذ خطــة  ِ
ّ
 مــع تطـــوير  ،والمجتمــع المحَل

وتحصـــــيل تغذيـــــة راجعــــــة مـــــن كافــــــة  ات،آليـــــات لقيـــــاس فاعليــــــة هـــــذه العلاقــــــ

لتكــــــون  ،فــــــي تطــــــوير هــــــذه الأنشــــــطةوالاســــــتفادة منهــــــا  ،الجهــــــات ذات العلاقــــــة

    منسجمة مع متطلبات الجهات المستهدفة منها.

    القطا  الصناعي وجهات العملمع  العلاقات 5-2

 "قامت بتعديل العديد من البرامج الأكاديمية وفق ما تقتضيه حاجة المستفيدين" اأنهالكلية  ذكرت

هذه التعديلات جاء بناء على بأن القيام لى تشير إلم يجد أدلة  الفريقن أ ، إلا(45صالوثيقة، )

بإشراك الجهات ذكرت أنها قامت الكلية أن . وعلى الرغم من المستفيدة تغذية راجعة من الجهات

يرى  الفريق إلا أن(، 45ص ،)الوثيقة مجلس الأمناءعن طريق ، صنع القرار عمليات المستفيدة في

لمتطلبات الجهات ذات الصلة، وتضمين  دراك الكليةإضمان لبأن هذه المشاركة غير كافية بمفردها 

ما يدل  الفريقلم يجد  ،من خلال الوثائق المقدمةو هذه المتطلبات في برامجها على النحو المناسب. 

م كما لم تق. وظيفوجهات الت ،تها بجهات تدريب الطلبةاينظم علاق اإطارً كلية سياسة أو للأن على 

ربط ذلك بمحتوى  ،ثمو  ،وتحليلها ،ياجات سوق العملاحت إلىرف بدراسات استطلاعية للتعالكلية 

 ،وعلى الرغم من معرفة الكلية بوجهات هؤلاء الخريجين .سمات الخريجينبو  ،اهالبرامج التي تطرح

فريق أدلة على وجود آلية منظمة لتحصيل اليجد  توقع التحاقهم بها بعد التخرج، لموالجهات الم

 مراجعة وتطوير البرامج الأكاديمية، كالاستعانةلجهات أو مشاركتها في التغذية الراجعة من هذه ا

ن بأ الفريق. ويرى الجهات عن هذهمج تضم في عضويتها ممثلين امثلا بمجالس استشارية لهذه البر 

 ،ن جوانب التحسينمت إليه ا فيما لو سعت إلى تنفيذ ما أشار كثيرً الكلية  سيفيدهذا الجانب 

بعد إقرار  ،من هيكلها التنظيمي المقتر  ابوصفها جزءً  ،بع  المراكز ذات العلاقة المتمثلة في إنشاءو 

يتم إقرار  عندايحث الكلية على القيام بذلك  والفريق. (47ص ،وثيقة)ال لائحتها التنظيمة الجديدة

 الكلية على إبداء المزيد من الاهتمام ال أن اكم. هذه اللائحة وإصدارها
 
من  بالجان بهذافريق يحث

 يحتاجه خلال "مراجعة المقررات الدراسية والتخصصات والأقسام الأكاديمية في الكلية، لمواكبة ما

الأخرى والجهات جهات العمل، وتنفيذ آلية تضمن مشاركة  ووضع ،(47ص ،سوق العمل" )الوثيقة

تطلبات هذه لمتها مءملالتضمن  ؛بالبرامج الأكاديمية المتعلقةفي عملية اتخاذ القرارات  ،لعلاقةذات ا

      . الجهات
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 30 توصية

يتم  عندما -توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية 

بتفعيل  - التنظيمي المقترح هاهيكلوالمصادقة على  ،داخليةال إقرار لائحتها

، وجهات العمل هنيالقطا  الم مراكزها ووحداتها المعنية بالتواصل مع

 ووضعوالتخصصات الأكاديمية في الكلية،  ،المقررات الدراسيةمراجعة و 

وجهات  ،المجتمع المحلي عوبناءة م فاعلةلية تضمن إرساء علاقة آوتنفيذ 

 .بما يضمن مواكبتها لمتطلبات سوق العمل ،العمل ذات الصلة بالكلية

  العلاقات مع القطا  الاحترافي  5-3

أو هيئـات الاعتمـاد لية في عضـوية جهـات القطـاع الاحترافـي أدلة على مشاركة الك للفريقلم تتوفر 

 ،لمناقشـــة مناهجهـــا الدراســـية ،بعقـــد لقـــاءات مـــع ممثلـــي هـــذا القطـــاع قيـــام الكليـــةأو ذات الصـــلة 

بعـــدم فريــق ال. كمــا يشــعر وجهاتــهوتشــجيع المــوظفين علــى الاشــتراك فــي أنشــطة القطـــاع الاحترافــي 

خلال عمليات مراجعة البرامج  لدى الكلية للقياس المرجعيأو آلية غياب أي ممارسة الارتيا  من 

التي تم القيام أوضحت بأن التعديلات الأكاديميين أن المقابلات مع الموظفين كما  .عليهاوالموافقة 

ا جــاءت بنــاء علــى مــا تعتقــده الكليــة مفيــدً ، والتــي اقتصــرت علــى مقــررات برنــامج الــدبلوم، إنمــا بهــا

فــي  "المهــارات اللغويــة" و "فــي الإســلامالتربيــة "ه البــرامج، كإدخــال مقــرر للجهــات المســتفيدة مــن هــذ

. بيـنهم الكثيــر مـن ربــات البيـوت والمــوظفين ،الطلبــةقــدم إلـى شــريحة مـن برنـامج مــثلا، كونـه يُ هـذا ال

. ومــن نالأكـاـديمييلمقــابلات مــع المــوظفين ، ومــن خــلال االمقدمــة وبعــد فحــص الوثــائق والمســتندات

 الكليــــة فــــي نشــــاطات واضــــحة ومحــــددة لضــــمان مشــــاركة اتن غيــــاب آليــــإيــــق، فــــوجهــــة نظــــر الفر 

جـودة آلية للقياس المرجعي، يجعل من المتعذر على الكليـة ضـمان  وعدم وجود ،القطاع الاحترافي

    الجانب.في هذا  به مما تقو 
 

 

 31 توصية

توصـــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم الشـــــرعية بوضـــــع 

ومنظمــة للجهــات  فاعلــةفيــذ سياســة وإجــراءات تفصــيلية تضــمن مشــاركة وتن

والاســــتفادة مــــن هــــذه المشــــاركة فــــي اتخــــاذ قــــرارات  حترافــــي،الممثلــــة للقطــــا  الا 

ومخرجـــات  ،مـــة كافــة أنشـــطتها وبرام هـــا الأكاديميـــةءفيمـــا يتعلـــق بموا ،واعيــة

ليــة وضــع آ السياســةطلبتهــا مــع متطلبــات هــذا القطــا ، علــى أن تتضــمن هــذه 

 برام ها الأكاديمية. جميعللقياس المرجعي ل
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  المؤسسات التعليمية الأخرى مع العلاقات   5-4

، قامت بإنشائها قاض يا للمرسوم السلطاني الوفقً  ،بجامعة السلطان قابوس تهانب علاقإلى جا

ات مؤسسمع  ذكرات التفاهم والتعاون العلمي والثقافيوم ،عدد من الاتفاقياتالكلية بتوقيع 

سكندرية، ومركز أكسفورد للدراسات كلية الحقوق بجامعة الإ  ،لمث ،متعددة تعليمية

وجامعة أرسطو اليونانية، وجامعة  ،رة الشماليةسومطالإسلامية، والجامعة الإسلامية في 

سفورد بالمملكة كو أين بالمملكة المغربية، وجامعة يأرسطوطال س اليونانية، وجامعة القرو 

رقية بسان بطرس بيرغ ش، وجامعة الأزهر، ومعهد الدراسات الكامبردج المتحدة، وجامعة

معهد الأديان و  الروسية، والجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا، وجامعة لايدن بمملكة هولندا،

توقيع هذا لحديث الحسنية بالمملكة المغربية. وعلى الرغم من االموحِدة في اليابان، ومؤسسة دار 

فريق ما يفيد ال، لم يجد ختلفةالمات سؤسهذه الماهم مع التفومذكرات  ،اقياتمن الاتف العدد

بما يخدم  ،فادة منهاتسلا وا ،ومذكرات التفاهم ،قيام الكلية بتفعيل أي من هذه الاتفاقياتب

أثناء  ،مع أعضاء مجلس الأمناء التي أجراها خلال المقابلاتمن و . الأجله توُقع الأغراض التي

مذكرات و  هذه الاتفاقيات، ضرورة تفعيل علىتوكيدات  الفريق سمع، يقيةتدقالزيارة ال

، وهو ما تشير بما يخدم أهداف وتطلعات الكلية ،والسعي للاستفادة القصوى منها التفاهم،

، وفيما عدا ذلك. (49ص ،وثيقة)ال أحد الجوانب الموجبة للتحسين بوصفه، ككذل الكليةإليه 

الآن. وعليه، فإن حتى بخطوات ملموسة في هذا الاتجاه  قيام الكليةلم يجد الفريق أي أدلة على 

تفعيل الاتفاقيات الفريق يوص ي الكلية بضرورة العمل على اتخاذ خطوات ملموسة نحو 

 بهدف تحقيق الأهدافالدولية ومذكرات التفاهم التي وقعتها مع مختلف المؤسسات التعليمية 

 المرجوة منها.  والغايات
 

 32توصية  

 بالعمل علىتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية 

ختلف المؤسسات تفعيل الاتفاقيات ومذكرات التفاهم التي وقعتها مع م

قعت لأجله الأغراض التيبما يخدم  ،والاستفادة منها دولية،التعليمية ال    . او 
 

أن يق فر ل(، تبين ل49 المقدمة )الملحق فحص الوثائقو  المقابلات، خلالجانب آخر، ومن ومن 

لتدريس بع  المقررات في  ؛بانتداب بع  أعضاء هيئة التدريس من خارج الكلية الكلية تقوم

ة التي يعمل فيها هؤلاء يالمؤسسات التعليم عطب مامن التخ فردية بدلاعلى عقود عمل  ،الكلية

الممارسة فيما لو جرت وفق إطار  هذه أكثر منفريق بأن الكلية ستستفيد الالأعضاء. ويرى 

من تبادل الخبرات  ةالفرصة للاستفادمما يتيح  ،مؤسس ي شامل بين الكلية وهذه المؤسسات
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فريق يشجع الكلية على إعادة الفإن  ا،. لذفاعلةالأكاديمية والمؤسسية معها بصورة منظمة و 

التعليمية ؤسسات ووضعها ضمن إطار أشمل من الشراكة مع الم ،النظر في هذه الممارسة

  مع الكلية.  المتعاونة
   
    خري ين مع ال العلاقات  5-5

الاحتفـــــاظ بعلاقـــــة إيجابيـــــة مـــــع الخـــــريجين، والاســـــتفادة مـــــنهم" "علـــــى  عـــــن حرصـــــهاالكليـــــة  أعربـــــت

 قسـمال: انظـرلخريجيهـا ) المتوقعـة (. ومع ذلك، وعلى الـرغم مـن معرفـة الوجهـات49ص الوثيقة، )

وجهـــات عملهـــم  ،وأســـمائهم ،وجـــود بيانـــات شـــاملة لهـــؤلاء الخـــريجينمـــن كليـــة الومـــا ذكرتـــه  (،5-2

وجــود آليــات متبعــة لــدى الكليــة لتــأطير  تبــينأي أدلــة  علــى فريــقال يحصــللــم  (،49ص  الوثيقــة،)

داخــــل الكليــــة معنيــــة بالتواصـــــل جهـــــة  الخــــريجين، كوجــــودوالاســــتفادة مـــــن هــــؤلاء  ،هــــذه العلاقــــة

التوصــية : انظــر) ، علــى ســبيل المثــالالكليــةبعــد تخــرجهم مــن  ،عمــلفــي مواقــع التهم ومتــابعهــم، مع

لا مـــن هــــؤلاء أي أدلـــة علـــى قيـــام الكليـــة بتحصـــيل تغذيـــة راجعـــة منظمـــة فريـــق لولـــم تتـــوفر ل. (24

بعــد ومســتوى أدائهــم  ،عــن تجربــة الخـريجين الدراســية فــي الكليـةولا مــن جهــات عملهـم  ،الخـريجين

مختلـــف الجوانـــب الإداريـــة وتحســـين ســـتفادة منهـــا فـــي تطـــوير الا و  ،وتحليـــل هـــذه التغذيـــة ،التخـــرج

طات االكليـــــــة دعـــــــوة هـــــــؤلاء الخـــــــريجين لحضـــــــور بعـــــــ  النشـــــــ أغفلـــــــت. كمـــــــا بالكليـــــــةوالأكاديميـــــــة 

. مــــن تجـــــاربهم ةوالاســــتفاد ،هــــمآليــــات التواصــــل معأحـــــد باعتبــــار ذلــــك  ،والفعاليــــات التــــي تنظمهــــا

للحصول منها  ؛واصل مع جهات عمل خريجيهاتويقتصر ما قامت به الكلية بهذا الخصوص على ال

رج لهـــذه خـــإلـــى جانـــب الاســـتفادة مـــن حفـــل الت، (39علـــى بعـــ  البيانـــات الأساســـية عـــنهم )الملحـــق 

ق، فريــالوجهــة نظــر ومــن . علــى اســتفادتها مــن هــذه البيانــات بعــد ذلــك لمــا يــددون وجــود الغايــة، 

، مشـــروع اللائحـــة الداخليـــة للكليـــة) الخـــريجين ؤوننشـــاء مركـــز للتـــدريب وشـــلإ الكليـــةتوجـــه  فـــإن

يـــتم عنـــدما وتنفيـــذها  ،، يشـــكل فرصـــة يجـــب علـــى الكليـــة الاســـتفادة منهـــا(13مـــن المـــادة  7الفقـــرة 

كليـــة علـــى تنفيـــذ خطـــوات التحســـين الوصـــدروها. ويحـــث الفريـــق  ،الداخليـــة للكليـــة إقـــرار اللائحـــة

وضــع علــى القيــام بكليــة ال الفريــق وفــي هــذا الصــدد، يحــث . جــالهــذا الم يفــوثيقــة الالتــي أوردتهــا فــي 

والاســــتفادة مــــن هــــذه العلاقــــة فــــي  هــــا،والمــــنظم مــــع خريجي اعــــلوتنفيــــذ آليــــات تضــــمن التواصــــل الف

   . (24التوصية : انظر) تطوير وتحسين مختلف جوانب الأداء الإداري والأكاديمي للكلية

   المجتمع  عموم معلعلاقات ا  5-6

 
َ
السلطنة  يالوحيدة فأهم روافد المجتمع والنهوض به؛ لكونها الكلية  ا "منالكلية نفسها رافدً  دعُ ت

قيــام الكليــة قــدر فريــق يُ ال ن أن(. وعلــى الــرغم مــ49المختصــة بالدراســات الشــرعية" )الوثيقــة، ص
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تشار الغلو نا الصحيحة، ومنع الديني، والثقافةلنشر الوعي  النشاطات المجتمعيةمن بمجموعة 

محـددة  عمل، وآلياتلخطة  تحتاجإنه قد وجد بأن الكلية ، ف(53لحق الموالتعصب في السلطنة )

 . في هذا المجاللقياس فاعليتها 
 

، (49)الوثيقــــة، صتمتلــــك سياســــة واضــــحة فــــي التعامــــل مــــع المجتمــــع" بأنهــــا " الكليــــة ذكــــرتوقــــد 

 مـــن هيـــنص علـــى أنـــوالـــذي  ،المرســـوم الســـلطاني القاضـــ ي بإنشـــائها جـــاء فـــيمـــا لـــى إفـــي ذلـــك  ةمســـتند

ســواء  ،، لـم يجـد الفريـق أي أدلـةتحقيـق التفاعـل بـين الكليـة والمجتمــع". ومـع ذلـكأهـداف الكليـة "

على وجود مثل هذه السياسة أو غيرها من الآليات التي خلال المقابلات، من في الوثائق المقدمة أو 

مـــن  ةعنيـــلماأدلـــة علـــى اســـتطلاع آراء الجهـــات  للفريـــقكمـــا لـــم تتـــوفر تضـــمن تحقيـــق هـــذا الهـــدف. 

والاســــــــتفادة مــــــــن التغذيــــــــة الراجعــــــــة مــــــــن هــــــــذه ، المجتمعيــــــــة التــــــــي تقــــــــوم بهــــــــا الكليــــــــة النشــــــــاطات

وانسـجامها  ،لضمان فاعلية هـذه النشـاطات ؛الاستطلاعات في عملية اتخاذ القرارات والتخطيط

مشـــروع الهيكـــل التنظيمـــي المقتـــر  اجـــات المجتمـــع. وينظـــر الفريـــق بارتيـــا  إلـــى مـــا يتضـــمنه تيحامـــع 

ســاعد العميــد للشــؤون ميتبــع مباشــرة  المجتمــعوخدمــة  ،يــة مــن وجــود مركــز للتعلــيم المســتمرللكل

والمصــادقة عليــه  ،فــور إقــراره ،إنشــاء هــذا المركــز وتفعيلــهفــي كاديميــة، ويحــث الكليــة علــى البــدء الأ

مجـال علاقـات الكليـة مـع عمـوم يستوفي متطلبـات و  ،المنوط به دورهليمارس  ؛من الجهات المعنية

    .  فاعلةوآليات  ،وفق خطة شاملة ،جتمعالم
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 خدمات الدعم الأكاديمي         6

يتضمن هذا الفصل النتائج التي توصل إليها الفريق فيما يتعلق بالمجالات التالية: تخطيط وإدارة 

ت خدمات الدعم الأكاديمي، والتسجيل )الالتحاق بالمؤسسة وسجلات الطلبة(، والمكتبة، وخدما

م الطلبة، وموارد التعليم والتعلم.
 
م، والإرشاد الأكاديمي، ودعم تعل

 
 تقنية المعلومات والتعل

 تخطيط وإدارة خدمات الدعم الأكاديمي 6-1

قسم القبول وحدات تتمثل في عبر  يتم تقديمهاخدمات الدعم الأكاديمي أن  أشارت الكلية إلى

أن هذه ولجنة الإشراف الأكاديمي للطلبة، و  ،وقسم نظم المعلومات ،والمكتبة ،والتسجيل

إلى  كما تطرقت الكلية. (51ص ،وثيقةال) الأكاديمية ؤونوحدات تابعة لمساعد العميد للشال

 لكن، تشكل كل عام لتقديم هذه الخدمات خطة توضع سنويًا لإدارة هذه الخدمات، ولجان

ات الدعم الأكاديمي، وحدوث وجود آلية تخطيط شاملة لخدم دليل علىيتوصل إلى لم الفريق 

 الفريق منتغييرات في هذا الجانب منذ تحويل المعهد إلى كلية قبل حوالي أربعة أعوام. وقد علم 

حدد قرار تشكيلها المهام المقابلات أن اللجان تشكل من قِبَل المجلس الأكاديمي، ويُ خلال الوثائق و 

 
ُ
  ،بما أنجزتهبعد ذلك تقارير هذه اللجان كلف بها، وتقدم التي ت

ُ
صدر قرارات. ويتابع المجلس ولا ت

فهو الذي يتخذ القرارات، وفي هذه  ،. أما مجلس الأمناءفاعليتها ييمتقيتم  لامي عملها، و الأكادي

  التخطيط الشامل لهذه الخدمات.إلى  تفتقد الكلية ،العملية كلها
 

 33توصية 

 يوم الشرعية بتبن توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العل 

يقوم على ، أسلول التخطيط الشامل فيما يتعلق بخدمات الدعم الأكاديمي

بما يضمن إي اد بيئة دراسية وتوفيرها، تحديد الاحتياجات الأكاديمية، 

 يم فاعلية هذه الخدمات. يآلية لتق وضعمناسبة، مع 
 

   (ت الطلبةسجلا بالمؤسسة و  تحاق)الالالتسجيل  6-2

 ،وضبطها ،ومراجعة بياناتهم ،القبول والتسجيل بالكلية عمليات تسجيل الطلبةيتولى قسم 

والخطط  ،وفق النظام الأكاديمي ،وإفادات التخرج ،وإصدار الشهادات تظلماتهم،متابعة و 

وحملة  ،. وتقبل الكلية الطلبة المتقدمين من مركز القبول الموحد(53 -51ص)الوثيقة،  الدراسية

 ،وطلبة الدراسة المسائية لبرنامج الدبلوم ،والموظفين )البعثات الداخلية( ،امشهادة الدبلوم الع

لهؤلاء الطلبة امتحان قبول تحريري، وكان هذا الاختبار يُجرى بإشراف يُعقد . و جانبوالطلاب الأ 

 
ُ
رسل نتائجه إلى مركز القبول الموحد، حيث يعاد فرز الطلاب الناجحين في أساتذة الكلية، وت
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زيارته  من خلالعلم،  فريقال غير أن. (52ص، وثيقةال) وفقًا للمعدل التنافس ي الاختبار

وظفين العمانيين الم، بل يقتصر على جانبالأ الطلبة أن هذا الامتحان لا يُطبق على  ،ومقابلاته

المرشحين للدراسة من قبل جهات عملهم، والطالبات المتقدمات لبرنامج الدبلوم. ولم يتسن 

   الأسباب الكامنة وراء هذا التباين في إجراءات القبول.للفريق معرفة 
   

أن القبول في العام الجامعي  ،التدقيقية ةزيار خلال المن المقابلات التي أجراها  ،وعلم الفريق

حيث اتخذ المجلس الأكاديمي قرارًا بإلغائه لعدم  ،تم بدون عقد هذا الامتحانم 2018 /2017

المطلوبة من المقبولين من الطلبة حسب المعدلات. ولم تقدم  دادلأعالحاجة إليه، بعد تحقق ا

أن  ،المقابلات علم، أثناء الفريقأن  إلا ،الكلية أسبابا واضحة وراء هذا التعديل في عملية القبول 

نظام القبول بين الكلية ترى أنه لا فرق بين نظام القبول عن طريق الاختبار التحريري والمقابلة، و 

 المفاضلة على وأن الكلية ترى  ،دون اللجوء إلى المقابلات الشخصية للمتقدمينبو  ،بدون اختبار

 ،بالنسبة لغيرهم التعليم العامدبلوم نتائج أساس  وعلىالعمر بالنسبة للطلبة الموظفين، أساس 

. إضافة إلى ذلك، فقد لاحظ الفريق أن شروط قبول الطلبة تختلف للقبول  أفضل رخياك

ودرجاتهم في تم قبولهم على أساس المعدل العام، يالعام  التعليم دبلومطلبة ، فباختلاف فئاتهم

. أما الموظفون، فتطبق عليهم الشروط المنصوص عليها في الإسلامية واللغة العربية مادتي التربية

والاختبار التحريري للمفاضلة  ،(38/202المرسوم السلطاني الخاص بقانون البعثات الداخلية )

فلديهم شروط محددة أخرى خاصة بهم مع  ،م من جهات عملهم. أما طلبة الدبلومبعد ترشيحه

ن هذا من شأنه أن يقلل من قيمة ، فإنظر الفريقوجهة ومن  وجود الاختبار التحريري للمفاضلة.

 يوص يفإن الفريق  ،وعليهعن طريق الاختبار التحريري والمقابلة،  نفسه وأهمية نظام القبول 

بما يضمن تطبيقا متكافئا لشروط ومعايير  ،وتوحيدها تهذه الإجراءانظر في إعادة البالكلية 

  . (16التوصية : انظر) القبول 
 

قسم القبول والتسجيل يقوم بإدخال بيانات الطلبة عن طريق نظام  الفريق بأنكما علم 

لكنه  بها،والاحتفاظ  ،تضمن الكلية من خلاله سرية المعلومات الخاصة بالطلبة ،حاسوبي خاص

نتيلا 
َّ
قسم نظم المعلومات يقوم ذكرت الكلية أن حالات التأجيل والانسحاب. و  من معالجة مك

من ضيق هذا النظام تتحقق وفق ضوابط توأن العمليات التي تتم عن طر  ،بتطوير هذا النظام

، غير أن (52ص ، )الوثيقة وحفظ بيانات الطلبة ودرجاتهم لفترة طويلة ،سرية هذه المعلومات

    السرية.  هذه الكلية بأن الآلية المتبعة تضمن هما تقوللفريق لم يطلع على وثائق تدعم ا
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 34توصية 

بتطوير الشرعية توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم 

الخاصة الإلكترونية  وسلامة البياناتآلية للمحافظة على أمن  وتنفيذ

مكان  يف همبسجلات والاحتفاظ ي تستخدمها،وصلاحيات الجهات الت ،طلبةبال

ضمان إمكانية ، و في مكان آخر من هذه السجلاتمع الاحتفاظ بنسخ  ،نآم

   استرجاعها وقت الحاجة.
 

يم يلتقل س لديهم آلية النظام الحالي للقبول والتسجيل علم الفريق أن القائمين على كما 

، ولا المدى الزمني منها خاصة القديمة، ياناتفاءة استرجاع البعن ك كليةولم تكشف ال فاعليته،

المحدد للاحتفاظ ببيانات الدفعات القديمة، واشتراطات الأمن والسلامة في المكان المخصص 

على طلاع الا وتأمين النسخ الإلكترونية. ومن خلال  ،للاحتفاظ بالوثائق والمستندات الأصلية

 هتستخدملإلكتروني الذي افريق بأن النظام اليرى  مة، ومقابلات الزيارة التدقيقية،الوثائق المقد

كثير من التطوير، وهو الأمر الذي أقرت به الفي عملية القبول والتسجيل بحاجة إلى  ايً حالالكلية 

موحد يربط أنظمة المعلومات و الكلية كذلك، حيث أوضحت حاجتها الماسة إلى نظام شامل 

 البشرية. دوالموار  ،المعلومات وتقنية ،يميالأكادالقبول والتسجيل مع الإرشاد الخاصة ب
 

 35 توصية

 الشـــــرعية بتطـــــوير توصــــ ي الهيئـــــة العمانيـــــة للاعتمـــــاد الأكــــاـديمي كليـــــة العلـــــوم 

منظومــــة مــــن  اجــــزءً  بوصــــفه ،نظامهــــا الإلكترونــــ  الحــــالي للقبــــول والتســــجيل

قنيـة الإرشـاد الأكاـديمي، وتمثل ) شاملة تضم كافة الأنظمة الأخرى  معلوماتية

 .بما يضمن دعم عملية التعليم والتعلم ،(علومات والموارد البشريةالم

   المكتبة  6-3

  ،، واحدة في الدور الأول، وثانية بالدور الثانيقاعاتكلية مكتبة مكونة من ثلاث التضم 
ً

فضلا

فريق بزيارة تفقدية لمكتبة الكلية أثناء العن قاعة كتب ومراجع الحديث الشريف. وقد قام 

( جهاز 12( طالبًا، و)45ووجد أنها تضم غرفة للمحاضرات تستوعب ) ،التدقيقيةالزيارة 

والموظفين والزائرين،  ،والباحثين ،وأعضاء هيئة التدريس ،للطلبةخدماتها حاسوب، وتقدم 

تم  ،وأحد عشر أمينًا للمكتبة ،ويديرها قسم خاص بالمكتبة يرأسه مدير متخصص في المكتبات

وعلم الفريق أثناء زيارته أن طلاب  ن طريق دورات حديثة للمكتبات.تأهيلهم لهذا العمل ع

المراجع من المزيد وطالبات الكلية يستعينون بمكتبة جامعة السلطان قابوس عند الحاجة إلى 
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 81فيها حوالي  ،امصنفً ( 62الفريق بارتيا  أن المكتبة تشتمل على ) لاحظو  والمصادر الحديثة. 

 ،والدراسات العربية الأدبية واللغوية ،في مجالات العلوم الشرعية نألف عنوا 56و ،ألف مجلد

 ،والتصوف ،والعلوم الاجتماعية ،والفنون  ،والسياسة ،والقانون  ،والاقتصاد ،والفكر الإسلامي

والرسائل  ،والطب وغيرها. كما تضم حوالي ألف بحث من بحوث تخرج الطلبة ،والموسوعات

( دورية 3400)ــالدوريات المطبوعة يقدر عددها بـكبيرة من  العلمية، بالإضافة إلى مجموعة

حولية، وجـميع هذه الدوريات مبوبة في برنامج خاص، يتيح للباحث الوصول إلى المعلومة داخل 

      الدورية. 
 

دار إلكترونيًا
ُ
بواسطة برنامج  ،وقد لاحظ الفريق أثناء جولته التفقدية أن محتويات المكتبة ت

 واسعًا للبحث عن متخصص في مج
ً

ال المكتبات مرتبط بشبكة الإنترنت، ويتيح للباحثين مجالا

يرى الفريق أن التي و  ،المكتبة الرقمية عدم وجودالكتب والبحوث، على الرغم من ملاحظة الفريق 

لتحديد المراجع  ؛والطلبة ،. وتتواصل إدارة المكتبة مع أعضاء هيئة التدريسالكلية بحاجة لها

، وقد اطلع الفريق أثناء زيارته للمكتبة على نماذج هااقتناءيقترحون على المكتبة التي والمصادر 

. وتتوفر للمكتبة ميزانية مقترحاتهمللاستمارات التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس لتقديم 

ع لإنفاقها في تزويد المكتبة بما تحتاجه من كتب ومراج ؛( آلاف ريال عماني8-6سنوية تتراو  بين )

قدير، أن محتويات المكتبة الفريق، مع الت لاحظللكتاب. و من معرض ي مسقط والشارقة 

وتستوعب الأفكار المختلفة لمختلف المدارس  ،تعكس التنوع بين المذاهب الفقهية عهاومراج

 . الفقهية الإسلامية
 

 1 إشادة

الكبير  تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بكلية العلوم الشرعية للتنو 

، والتي تشمل المذاهب الفقهية تهافي المصادر والمراجع التي تضمها مكتب

سياسة الكلية  ماتتصف بهاللذين  والتسامح ،بما يعكس الانفتاح ،المختلفة

 وتوجهاتها الأكاديمية. 
 

ة والتي ورد ذكرها أعلاه، فإن الفريق لم يجد أدل ،وعلى الرغم من التسهيلات التي توفرها المكتبة

الخدمات التي تقدمها المكتبة. كما أن الاستبانة التي تستخدمها إدارة  حول مدى كفاية وملاءمة

، ولا تغطي جميع الخدمات التي لديهمتعكس نسبة رضا عالية  المستفيدين لاالمكتبة لقياس رضا 

، وهي (53 لحقالم) تهاوأوقات العمل ومناسب ،توقع من المكتبة تقديمها، من حيث نظام الاستعارةيُ 

بما يمكن إدارة المكتبة من الاستبانة التي لم تطلع إدارة المكتبة على نتائجها، ولم يتم تحليلها 

من خلال  . وقد علم الفريقالاستفادة من نتائجها في عملية تخطيط وتحسين هذا المرفق الحيوي 
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مع فترتي زامن تت وأنها ية،وغير كاف ،أن أوقات العمل بالمكتبة محدودة المقابلات مع الطلبة

الثلاثاء يوم ماعدا ، طيلة أيام الأسبوع م(6:30م إلى 1:30الدراسة، وأن ساعات عملها تمتد من )

 ة المسائيةالفتر في اللواتي يدرسن م(، مما يجعل من المتعذر على الطالبات 1ص إلى 10)من 

أبوابها في  حلا تفتكتبة سيما أن الم ومدتها نصف ساعة فقط، لا ،ارتيادها إلا في فترة الاستراحة

ساعات عمل المكتبة من بزيادة  اتمطالب ،أثناء المقابلات ،عطلة نهاية الأسبوع.  وقد سمع الفريق

أعضاء وهيئة التدريس على حد سواء. ومع ذلك، لم يلمس الفريق قيام الكلية و  ،قبل الطلبة

ا هذه الاستبانة. والفريق التي كشفت عنهو  ا،التي تتطلب تحس نً جوانب البالعمل على معالجة 

الفريق أن  لاحظكما  ة على تنفيذها بأقرب فرصة ممكنة.ويحث الكلي ،يتفق مع هذه المطالب

فيما يتعلق  ،هذه الاستبانة لا تتضمن فقرات لقياس رضا أعضاء هيئة التدريس عن المكتبة

عن الخدمات المقدمة وما يقدمه أمناء المكتبة للرواد بشكل عام، ولا  ،بدعم نشاطاتهم البحثية

تبين  أي معلومات إحصائيةى لم يتمكن الفريق من الحصول علكما لذوي الاحتياجات الخاصة. 

ة والمصادر التي تمت استعارتها، وغير ذلك من المعلومات الإحصائية، د مستخدمي المكتباعدأ

دف تقديم خدمات والتي يعتقد الفريق أنها ستكون ذات فائدة كبيرة للعاملين في هذا المرفق به

    وتلبية احتياجاتهم. ،أفضل لرواد المكتبة
 

  36توصية 

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع 

 قياسًاتتضمن على أن ، المكتبةالتي تقدمها خدمات الوتنفيذ آلية لتطوير 

 . فعيل المكتبة الرقميةلفاعلية هذه الخدمات، بالإضافة إلى ت

  التعلمو خدمات تقنية المعلومات  6-4

وأعضاء هيئة  ،وتوفيرها للطلبة ،يشرف قسم نظم المعلومات على خدمات تقنية المعلومات

الخدمات الإلكترونية التي  ىإل الكلية تطرقت(. و 54ص، قي الموظفين )الوثيقةوبا ،التدريس

كية داخلية ترتبط بها جميع أجهزة ، ومنها شبكة الإنترنت في عموم حرم الكلية، وشبكة سلتقدمها

والموظفون. كما يقدم موقع الكلية  ،هيئة التدريسأعضاء و  ،الحاسوب، ويستفيد منها الطلبة

ونظام  ،ونظام السكن الداخلي ،مثل الدخول إلى نظام القبول والتسجيل ،بع  الخدمات

 لطلبة والموظفين.المكتبة، وتقدم الكلية خدمات التدريب والمساعدة في أنظمة الحاسوب ل
 

علم أن لمختبر  ،ومن خلال الزيارة التفقدية التي قام بها الفريق لمرافق تقنية المعلومات في الكلية

والفترة المسائية للطالبات. كما لاحظ الفريق  ،فترة الصباحية للطلابلالحاسوب دوامًا مزدوجًا ل

وأعضاء هيئة  ،ت التي يواجهها الطلبةالمشكلا  إلى لآلية إلكترونية للتعرف يحتاجأن هذا المرفق 
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أكد القائمون على هذا تزال في طور الإنشاء. وقد  التدريس عند استخدامه، وأن غرفة البيانات لا

حتاج إلى تحسين من ت اولكنه مرافق الكلية،اني و كافة مب( تغطي WiFiفاي ) يالواخدمة المرفق أن 

لبة لا يعتمدون على مختبر الحاسوب الموجود في حيث السرعة. كما علم الفريق أن الكثير من الط

ويكتفون باستخدام حواسيبهم الشخصية، مع ملاحظة عدم توفر خدمة الإنترنت في  ،الكلية

ا أمام الطلبة في إكمال مرافق السكن الداخلي باستثناء قاعة واحدة، الأمر الذي يشكل عائقً 

فريق عن ضعف شبكة الإنترنت داخل الالذين قابلهم  ةتحدث الطلبقد و واجباتهم الدراسية. 

الإشارة إليه في فريق يدعم هذه المطالبة. وكما وردت ال. و شكلةوطالبوا بمعالجة هذه الم ،الكلية

الفريق عدم وجود ترابط أو تكامل بين الأنظمة المختلفة لتقنية  لاحظ، ( أعلاه2-6) القسم

ظل يمي التي تقدمها الكلية للطلبة، في المعلومات داخل الكلية، بما فيها خدمات الدعم الأكاد

ويتيح الاستفادة منه بشكل أكبر من قبل المستخدمين  ،غياب نظام شامل يجمع بين هذه الأنظمة

  ،سواء حدٍ وصناع القرار على 
ً

فق الحاسب الآلي امر خاص بأمن عن عدم وجود نظام  فضلا

. وعليه، فإن ،وحمايتها ضد المخاطر ،تهاوسلام
ً

فريق يحث الكلية على جمع هذه ال كالحريق مثلا

 ،الأنظمة والخدمات في نظام معلوماتي شامل ومتكامل يقدم خدمات أفضل للمستخدمين

، مع ضرورة (35التوصية و ، 34التوصية : انظر) وتستفيد منه الكلية في عمليات اتخاذ القرار

      . ه بصورة دوريةفاعليت ييموتق ،محتملة مخاطروضع نظام صارم لحماية هذه المرافق من أي 
 

يما يتعلق ببرنامج التعلم عن بُعد، والذي تشرف عليه وتديره وزارة الأوقاف والشؤون الدينية فو 

في الوقت الحاضر، فقد علم الفريق، من خلال الوثائق والمقابلات، أن الكلية تضطلع بدور 

فته، وتقديم الدعم هامش ي في تصميم هذا البرنامج، وتقديمه، وتقويمه، حيث تكتفي باستضا

. أما حياناع  أعضاء هيئة الدريس في تقديمه أ، مع مشاركة باللوجستي والتقني لهذا البرنامج

الفريق، فيرى في هذا البرنامج فرصة سانحة أمام الكلية جديرة بأن توليها المزيد من الاهتمام، 

والإشراف عليه. ويحث  ،خاصة وأن الكلية تملك القدرة الأكاديمية والب ئة المناسبة لإدارته

الكلية على القيام بقدر أكبر من المشاركة الفعلية في هذا البرنامج من خلال تصميم الفريق 

مناهجه الدراسية، والمشاركة في تقديمه، وإدارته بوصفه إحدى آليات التوسع في طر  برامجها 

وفي الوقت  هذا الميدان. الأكاديمية بطريقة مبتكرة، على شريحة أوسع من الراغبين بالدراسة في

فيذ آلية شاملة لضمان جودة هذا البرنامج نوتذاته، يوص ي الفريق بضرورة قيام الكلية بوضع 

مة ءمحتوياته، وأساليب التقويم، وموا، وأساليب تقديمه، وتحديد القبول فيهمن حيث معايير 

كافة الجهات المشاركة في مخرجاته التعليمية مع أهداف الكلية ورسالتها، إلى جانب تحديد مهام 

   . هاوواجبات تقديمه

 



 كلية العلوم الشرعية                                                                      ر تدقيق جودة مؤسسة تعليم عالتقري
 

 73صفحة     الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي© 
 

 37توصية 

بوضع توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية 

الذي تستضيفه فيذ آلية شاملة لضمان جودة برنامج التعلم عن بعد نوت

محتوياته، ، وأساليب تقديمه، وتحديد القبول فيهمن حيث معايير حاليًا 

مة مخرجاته التعليمية مع أهداف الكلية ورسالتها، ءالتقويم، وموا وأساليب

    .هاوواجبات إلى جانب تحديد مهام كافة الجهات المشاركة في تقديمه
 

   الأكاديمي الإرشاد 6-5

، ولم (55ص ، )الوثيقة م2012 /2011الإرشاد الأكاديمي بمعهد العلوم الشرعية منذ عام بدأ 

شر ال
ُ
على هذه العملية عندما تحولت من معهد إلى كلية. وقد لاحظ  قد طرأطور ي تأإلى  كليةت

الإرشاد  بين مصطلحات ،على مدى صفحاتها كاملة ،الخلط الذي وقعت فيه الوثيقة الفريق

للتعبير عن ش يء واحد.  إياهاوالإرشاد الطلابي؛ مستخدمة  ،والإشراف الأكاديمي ،الأكاديمي

شكل الكلية سنويًا لجنة ل
ُ
(، ويوزع الطلبة والطالبات على 19ص  ،لإرشاد الأكاديمي )الوثيقةوت

طالبًا لكل مرشد؛ حيث يُسند طلبة كل فصل إلى مرشد أكاديمي، ول س  50 -40المرشدين بواقع 

. وقد علم غير مخطط لهاوالذي يبدو أنه يتم بطريقة  ،من الواضح وجود آلية معينة لهذا التوزيع

أن بع  المرشدين يواصلون العمل مع طلبتهم بهذه الصفة طيلة  ،تمن خلال المقابلا  ،الفريق

الوثائق س ي. ومن خلال مراجعة في كل عام أو كل فصل درا بعضهمالدراسة، في حين يتغير  أعوام

طلاع على محاضر اجتماعات المرشدين مع طلبتهم، اتضح للفريق غلبة والا  ،(131)الملحق 

 ،من حيث حث الطلبة على الجد والاجتهاد في المذاكرة ،اعاتالأعمال الروتينية على هذه الاجتم

والتحلي بمكارم الأخلاق، إلخ. ولم تخل تلك  ،وإعداد البحوث، وعدم التغيب عن الدراسة

في حل بع  مشكلاتهم الدراسية لطلبة لالمحاضر من الإشارة إلى مساعدة المرشدين الأكاديميين 

ية من فاعلية نظامها الخاص بالإرشاد الأكاديمي في تغيير الكلذكرته والشخصية. وعلى الرغم مما 

، لم يجد الفريق في الوثائق المقدمة (119)الملحق المهددين بخطر الفشل الدراس ي وضع الطلبة 

المرشد الأكاديمي من مساعدتها على هذا النحو.  واحدة تمكنيشير إلى حالة  ر واحدسوى تقري

المهددين في تغيير أوضاع الطلبة  الأكاديميمن دور الإرشاد  التأكدمن وعليه، لم يتمكن الفريق 

      والتقدم في دراستهم. ،ومساعدتهم للنجا  ،بخطر الفشل الدراس ي
 

تعقد لجنة الإرشاد الأكاديمي اجتماعين في كل فصل دراس ي، وترفع توصياتها إلى المجلس و 

يها خطط واسعة أو برامج لتأهيل . وعلم الفريق أن الكلية ل س لد(55ص، )الوثيقة الأكاديمي

وجود  الأكاديمي، وعدموتدريبهم على الممارسة الفاعلة لعملية الإرشاد  ،أعضاء هيئة التدريس
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. وقد علم الفريق (56)الوثيقة، ص  الأكاديميين وطلبتهم نالمرشديآلية إلكترونية للتواصل بين 

من قبل المرشد الأكاديمي نفسه عن من خلال المقابلات أن هذا التواصل يتم بمبادرات شخصية 

، وقد يتم عقد اللقاء مع الطالب مباشرة التواصل الاجتماعي قنواتطريق الاتصالات الهاتفية أو 

في مكتب المرشد الأكاديمي نفسه، وقد سمع الفريق ملاحظات إيجابية من جانب الطلبة عن دور 

لهم، على الرغم من عدم حصول وتقديم النصح والمشورة  ،المرشد الأكاديمي في مساعدتهم

لقبول علم الفريق أيضًا أثناء المقابلات أن قسم ا كماالفريق على أدلة أخرى تدعم ذلك. 

 ،هددين بخطر الفشل الدراس يالمعن التواصل مع الطلبة  ؤولةوالتسجيل هو الجهة المس

بلغ الفريق بأن القسم في هذه ال
ُ
حالة يكتفي بتخفي  ومتابعتهم من خلال البريد الإلكتروني. وأ

العبء الدراس ي للطالب المتعثر دون أن يكون للجنة الإرشاد الأكاديمي أي دور في وضع خطط 

لمساعدة هؤلاء الطلبة. ومن وجهة نظر الفريق، فإن الكلية بحاجة لأن تجعل  واستدراكيةعلاجية 

من خلال وضع وتنفيذ  ،يتعزيز دور المرشد الأكاديمب ، وذلكعملية الإرشاد الأكاديمي أكثر فاعلية

تقديم مع  ،لياتهمؤو ومس ،دور هؤلاء المرشدين تحددسياسة وإجراءات لعملية الإرشاد الأكاديمي 

الفريق ضرورة تفعيل التدريب اللازم لهؤلاء للقيام بهذه المهمة على الوجه الأكمل. كما يرى 

بسجلات منظمة عن التقدم  والاحتفاظ ،كتروني بين الطلبة ومرشديهم الأكاديميينالتواصل الإل

فاعلية  ييمتقلآلية مُحكمة وضع وتنفيذ مع  ،ومتابعتهم بصورة منتظمة ،الدراس ي لهؤلاء الطلبة

       .(23التوصية : انظر) العمليةهذه 
 

م 6-6
 
   الطلبة  دعم تعل

جنة تديرها لالتي الخدمات والأنشطة الإضافية التي تعزز عملية التعلم، و  تطرقت الكلية إلى

الأنشطة التي تقدمها في  كلية، وذكرت ال(56ص ،)الوثيقة الأنشطة الطلابية التي تشكل سنويًا

والنشاطات  ،والمسابقات ،والندوات ،العمل متمثلة في ورش ،مبنى الكلية أو السكن الداخلي

تخلط بين الأنشطة التعليمية والأنشطة  كليةأن اللاحظ فريق الالمختلفة الأخرى. غير أن 

بإشارتها تحت البند الخاص بالأنشطة ، (56صالوثيقة، للامنهجية المصاحبة للمنهج الدراس ي )ا

ويرشد أعضاء هيئة بما نصه "الإضافية الداعمة لعملية التعلم إلى أنشطة تعليمية عندما تذكر 

التدريس عند عرض خططهم في بداية الفصل الدراس ي الطلاب إلى المراجع الإضافية التي يمكن 

من نماذج الخطط  (132الملحق )في وما ورد  ،(56صالوثيقة، جوع إليها للمقرر الدراس ي" )الر 

الفريق  لاحظوالتي يغلب عليها طابع المحاضرات العامة. كما  ،الفصلية لأنشطة دعم الطلبة

من  ،ذوي الاحتياجات الخاصة تحديدًا ،مثل تمكين الطلبة ،غياب بع  خدمات الدعم المطلوبة

توفر لهم من  هاإلى أن أشارتالكلية تحانات على أجهزة الحاسب الآلي، على الرغم من أن أداء الام
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 ،أثناء الزيارة التدقيقية ،فريقال(. وعلم 56ص ،التحريرية )الوثيقة متحاناتيساعدهم في أداء الا 

الشأن وأن جهود الكلية حاليًا في هذا  ،أن المجلس الأكاديمي لا يتابع حاليًا خدمات دعم الطلبة

كمسابقة ابن  ،بع  المسابقات والاشتراك في ،تقتصر على تشجيع الطلبة على إعداد البحوث

، وبالمقارنة مع أن النشاط الثقافي ،من خلال الوثائق المقدمة والمقابلات ،عمير. كما علم الفريق

على  يعتمد أساسًا ،كالأنشطة الرياضية أو الاجتماعية ،باقي الأنشطة التي تنظمها الكلية

عدم ملاءمة مواعيد عقدها، بسبب  ،اا ضعيفً المحاضرات التوعوية والدينية، وأنها تشهد حضورً 

 وتركيزها على موضوعات دينية في كلية تطر  برامج ومقررات دينية 
ً

عدم  الفريق لمسكما  .أصلا

أدلة  لىع فريقال يطلع. ولم الجانب هذاآلية لدى الكلية لقياس رضا الطلاب والطالبات في  وجود

والخدمات المقدمة لدعم تعلم ، المختلفة فاعلية أنشطتهايم يلتقوجود آلية لدى الكلية  تبين

فريق يرى أن الكلية بحاجة للقيام بالكثير في هذا الجانب من أجل خلق الالطلبة. وبناء عليه، فإن 

وطبيعة  ءملابما يت ،والبحث عن آليات ووسائل لتحقيق ذلك ،ةيجاذبوأكثر  ،محفزةم ب ئة تعل

في  الدعم المناسبلضمان حصولهم على  ،اجات التعليمية للطلبةتيحالدراسة في الكلية والا 

من جهة  م الطلبةبين خدمات دعم تعل للتفرقةبحاجة تعلمهم. كما يرى الفريق أن الكلية عملية 

الخدمات مدى مواءمة  إلىوالتعرف  ،ة أخرى ههية والاجتماعية من جيالترفالطالبية  والأنشطة

      والأهداف التعليمية للبرامج والمقررات.المخرجات ب ،المقدمة لدعم العملية التعليمية
 

 38 توصية

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بالقيام 

والعمل على  ،البيةوالأنشطة الط دعم تعلم الطلبة،بدراسة شاملة لخدمات 

م  لضمان خلق ؛تحسينها
ّ
وطبيعة  ءمبما يتلا ،ةيجاذبأكثر و  محفزةبيئة تعل

في والخدمات المقدمة  الأنشطةفاعلية  ييماسة في الكلية، وتبني آلية لتقالدر 

   . هذا الجانب
 

   التعليم والتعلم  واردم 6-7

، وهــــي المكتبـــــة المتخصصــــة فــــي العلـــــوم در المتنوعــــة للتعلــــيم التـــــي توفرهــــاإلــــى المصـــــا الكليــــة أشــــارت

مــزودة بــأجهزة عــرض وهــي  ،( طالبًــا50)لـــويتســع كــل منهــا  ،للتــدريس مكيفــة ة( قاعــ18رعية و)الشــ

 عـن قاعـة لأجهـزة الحاسـب  بالإضافة ،الحاسوب جهزةوأ ،البيانات
ً

إلى السـبورات البيضـاء، فضـلا

 بشـــــبكة الإنترنـــــت، ويســـــتخدم  ،( حاســـــوبًا55الآلـــــي وتضـــــم )
ً

 مركـــــز لمصـــــادر الـــــتعلم ةبمثابـــــمتصـــــلا

ا بهـذا على الرغم من أن الفريق يجده بحاجة للكثير من التطوير ليكون جـديرً ، (57 ص ،وثيقةال)

الزيــــــارة مــــــن خــــــلال الجولــــــة التفقديــــــة فــــــي هــــــذه المرافــــــق أثنــــــاء  للفريــــــقالتســــــمية. وقــــــد تأكــــــد ذلــــــك 
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أن الكليــة لــ س لــديها آليــة معينــة لتجديــد وتحــديث مقتنيــات الفريــق كمــا علــم للكليــة. التدقيقيــة 

فريـق الجـدير بالـذكر أن الوأن رؤساء الأقسام لا دور لهم في هـذا الجانـب. و  ،ر التعلممركز مصاد

 ،بوادر شروع الكلية بتطوير بع  هذه المرافقعاينة لم ،أثناء تلك الجولة ،قد سنحت له الفرصة

بلــــغ بـــه الفريــــق. وســــيرد اوفـــق خطــــة الصـــيانة العامــــة التـــي تمــــت الموافقـــة عليهــــا مـــؤخر 
ُ
، حســــب مـــا أ

لاحقــة مــن هــذا التقريــر. ولــم يتضــح للفريــق الآليــة التــي تتعــرف الكليــة مــن  أقســامذلــك فــي تفصــيل 

وأعضـــاء  ،المســـتفيدين مـــن الطلبـــة لاحتياجـــاتوتلبيتهـــا  ،كفايـــة وملاءمـــة هـــذه المصـــادر إلـــىخلالهـــا 

 ،يتهـــادوريـــة لهـــذه المصـــادر ومـــدى كفا أيضـــا إلـــى وجـــود مراجعـــة ولـــم تتطـــرق الكليـــةهيئـــة التـــدريس. 

    رضا المستفيدين منها. مدى إلىف والتعر 
 

 1 توكيد

في كلية العلوم الشرعية مع الأكاديمي  للاعتمادالعمانية  الهيئة تفقت

 ،التعليم والتعلم مصادر وتقنياتتنفيذها لتطوير في الخطوات التي شرعت 

نية التحتية لهذه  افق، وتحثوالب  الكلية على الإن از الكامل لهذه  المر

 ييمالتأكيد على حاجة الكلية إلى آلية لتق الممكنة، معرعة بالس ،الخطوات

 المستفيدين منها. اجات تيحوكفايتها لا  ،مدى فاعليتها
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 الطلبة وخدمات دعم الطلبة      7

يتضمن هذا الفصل النتائج التي توصل إليها الفريق فيما يتعلق بالمجالات التالية: تخطيط وإدارة 

لبة والمناخ الطالبي، وسلوك خدمات الطلبة و 
ّ
دعم الطلبة، وخصائص المجتمع الطالبي، ورضا الط

الطلبة، وخدمات التوجيه المهني والتوظيف، والخدمات المالية للطلبة، والسكن والتغذية والنقل، 

 والمرافق الطبية والإرشادية، وخدمات الطلبة الأجانب، والخدمات والمرافق الاجتماعية والترفيهية. 
 

 

 تخطيط وإدارة خدمات الطلبة ودعم الطلبة   7-1

، فإنــــه فــــي ظــــل عــــدم وجــــود خطــــة هــــاوفعاليات تها،كمــــا هــــو الحــــال فــــي معظــــم بــــرامج الكليــــة وأنشــــط

فاعليـة الخـدمات المقدمـة، فـإن  يـيماستراتيجية معتمـدة، وهيكـل تنظيمـي معتمـد، وغيـاب آليـة تق

، كمـا هـو أعـواممـا تـم اعتمـاده منـذ  وفق تتملبية الداعمة اعمليات تخطيط وإدارة الخدمات الط

(. أما إدارة 19)الملحق  م1991الحال في الإسكان الطلابي الذي تنظمه لائحة تم اعتمادها في عام 

فتـــــتم مــــــن خـــــلال اللجـــــان المشـــــكلة مــــــن قبـــــل عمـــــادة الكليـــــة )لجنــــــة  ،لبيـــــةاالطأنشـــــطة الخـــــدمات 

الملاحظــات المقدمــة مــن لأخــذ بالاعتبــار مــع الجنــة اســتقبال الطلبــة الجــدد(، و الأنشــطة الطلابيــة، 

بوضع استبانة  م2015الطلابي. وقد قام المجلس الاستشاري الطلابي في عام  الاستشاري المجلس 

إلا أن النتـــائج المقدمـــة للفريـــق لــــم  (،150التغذيـــة فـــي الســـكن )الملحـــق  ل الرضـــا حـــو  مـــدى لقيـــاس

هــــــذا  جلنتــــــائولا إلــــــى تحليــــــل دقيــــــق  ،لاحقــــــةال الأعــــــوامتشــــــمل مــــــا يشــــــير إلــــــى إجــــــراء الاســــــتبيان فــــــي 

لعــدم إجــراء دراســة  اونظــرً  والاســتفادة مــن نتائجــه لأغــراض التحســين فــي هــذا الجانــب. ،الاســتبيان

تحليــــــل يوضــــــح  يأوثيقـــــة اللبيـــــة، فلــــــم تتضــــــمن اجــــــودة الخــــــدمات الط ويممســـــحية متكاملــــــة لتقـــــ

طوير، سوى تلك الناتجة خطة للتحسين والتو في هذه الخدمات،  حاليًاالفرص المتاحة للتحسين 

فــــإن الكليــــة تفتقــــر  -( 58كمــــا تشــــير الوثيقــــة )ص   -(، إلا أنــــه 60)الملحــــق  بــــةعــــن ملاحظــــات الطل

    وما قامت به الكلية من إجراءات بشأنها.  ،لوجود آلية لتوثيق ملاحظات الطلبة
 
 

 39 توصية

ضع توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بو 

ن آليات يتضمو  ،البيةلطالخدمات اجميع وتنفيذ خطة شاملة لتنظيم وإدارة 

نتائج والاستفادة من  ،فاعلية هذه الخدمات بصورة منتظمة قييممحكمة لت

   لأغراض التحسين.  التقييم
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  خصائص المجتمع الطالبي 7-2

 الطلبةمن عدد ( %56) المقدمة من الكلية إلى أن الذكور يمثلون حوالي ئياتتشير الإحصا

طلبة  (. ويشكل30والملحق، 8-7ص الوثيقة،)م 2016/2017عام الالمقيدين بالكلية في 

 حوالييمثل طلبة الدبلوم  في حين( من العدد الكلي للطلبة، %80البكالوريوس الغالبية العظمى )

ة للدراسة في تخصص الفقه وأصوله، فإن نسبة قليل يتجهون  معظم الطلبةومع أن (. 20%)

تخصص الدراسات الإسلامية النسبة الأكبر من  ضمويتتجه للدراسة في تخصص أصول الدين. 

دراسة الطالبات قاصرة على هذا التخصص في درجة البكالوريوس.  نإطلبة البكالوريوس، حيث 

فإن هناك التي تطر  برامج في العلوم الشرعية، لكون الكلية هي الوحيدة في السلطنة  اونظرً 

خطتها مسودة ، وهو ما تضعه الكلية ضمن لطلبةلايدة لتوفير سكنات إضافية حاجة متز 

التي تقل بشكل - مثل الأنشطة الرياضية والترفيهية ،. كما أن الأنشطة اللاصفيةستراتيجيةالا 

الب ئة الطالبية. وتعمل الكلية  لدعمبحاجة لتحسين  -ملحوظ عن مثيلاتها من الأنشطة الأخرى 

وخدمات النقل، والتغذية  ،الطالبيمن خلال توفير السكن عم الطلبة دعلى تقديم خدمات 

. وب نما تعمل الكلية جانبلكلية خدمات خاصة للطلبة الأ )بالنسبة للطلاب الذكور(. كما تقدم ا

إلى على تطوير مرافقها التعليمية، إلا أن هناك حاجة ملحة للصيانة الشاملة لمرافقها التعليمية 

      نترنت.وخاصة خدمة الإ  الطالبي،ت المقدمة في السكن جانب تطوير الخدما
 
 

 ،قامت الكلية بإنشاء ملف ورقي لكل طالب يتضمن المستندات الرسمية الخاصة به قدهذا، و 

تضم البيانات  ،لكترونيةإ انات. كما أعدت الكلية قاعدة بيبشأنهوالقرارات التي تصدرها الكلية 

ومسيرته الدراسية  ،وانتظامه ،خاصة بسجله الدراس يوالبيانات ال ،الشخصية لكل طالب

تضبط  موثقة طلاع على هذه الملفات دون وجود آليةويمكن لإدارة الكلية والطلبة الا  (.62)الملحق 

وتخزينها. ومن وجهة  ،وحفظها ،ومراجعتها ،ومن له حق الاطلاع عليها ،نوعية البيانات المقدمة

ا لأهميتها القصوى نظرً  ؛وعلى الفور  ،القضية ههذة لمعالجة نظر الفريق، فإن الكلية بحاجة ماس

إلا من  ،وعدم إمكانية الوصول إليها ة الطلبة،في ضمان أمن وسلامة هذه البيانات وخصوصي

 لاحظ الفريقمستوى وطبيعة المهام الموكلة إليهم. كما  بذلك، وحسبقبل أشخاص مصرّ  لهم 

قاعدة بيانات الطلبة المستخدمة، بما يمكن معه مدى فاعلية  بتقييمبأن الكلية لم تقم 

للتعامل مع قاعدة بيانات الطلبة. وعلى  أو ضوابط تطويرها. كما لم تقم الكلية بإعداد دليل

فإنها ، (59ص الوثيقة، ) هأشارت إلى الحاجة لتطوير قاعدة البيانات هذ الكلية قدالرغم من أن 

. الفاعلية القاعدة المستخدمة حاليً فعلي  ييمتقى لم تحدد جوانب التحسين المطلوبة، بناء عل

وجود قواعد بيانات متعددة  لاحظفريق ال(، فإن 4-6قسم الهذا التقرير ) سابقا في وكما ورد

القواعد بين هذ  اعلهذه، ولكن دون وجود ربط ف الطالبيةلدى الكلية، ومنها قاعدة البيانات 
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خلال من المسؤولون عن قواعد البيانات بالكلية،  يضمن الاستفادة القصوى منها.  وقد أقر بما

نات شاملة االحاجة للقيام بمثل هذا الربط، وجمع هذه القواعد في قاعدة بي إلى ،المقابلات

طر زمنية محددة للقيام بذلك. الومتكاملة. ولكن 
ُ
    فريق لم يجد ما يشير إلى خطط وأ

 
 

 40توصية 

 ديمي كلية العلوم الشرعية ب عداد دليلتوص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكا

بناء على فاعليتها  ييموتق الطالبية،البيانات  قواعدللتعامل مع  أو ضوابط

   ذوي العلاقة. التغذية الراجعة من
  

لبة والمناخ الطالبي 7-3
ّ
    رضا الط

س تعتمد الكلية في معرفة مدى رضا الطلبة عن الب ئة الدراسية والخدمات المقدمة على المجل

المقابلات  خلالفريق، الالذي تقوم الكلية بتشكيله في بداية كل عام دراس ي. وقد سمع  الطالبي

حلقة وصل بوصفه مع الطلبة، ملاحظات إيجابية للغاية عن الدور الذي يقوم به هذا المجلس، 

التي  بينهم وبين إدارة الكلية، والوحدات المختلفة، والمساعدة في حل القضايا، وتذليل الصعوبات

قد تواجههم. كما أشار الطلبة إلى وجود ما يسمى بـ "الأمير"، وهو بمثابة ممثل لجماعة من الطلبة 

أمام إدارة الكلية، وأقسامها المختلفة. وقد تحدثوا بإيجابية أيضا عن م ليمثلهيقومون باختياره، 

جود تجاوب من إدارة إلى "و  أشارت الكليةمن أن  بالرغمو  الممثلون.الدور الذي يقوم به هؤلاء 

وهو ما  ،(60صالوثيقة، الكلية للملاحظات التي تصلها من خلال المجلس الاستشاري الطلابي" )

باستطلاع رأي  هالم تشر إلى قيام كليةال فإنتأكد من خلال مقابلة أعضاء هذا المجلس كذلك، 

آلية معتمدة وموثقة، الطلبة عن ب ئة التعلم، والخدمات المقدمة لهم من قبل الكلية، من خلال 

استطلاع الرأي أو اجتماعات منتظمة موثقة يتم تنظيم أعمالها من  سواء عن طريق استبانات

خلال سياسة معتمدة خاصة بذلك، مع ملاحظة عدم إتاحة الفرصة للطلبة لحضور اجتماعات 

فية المقدمة . ولم تتضمن الوثائق الإضابهمالمجلس الأكاديمي عند مناقشة القضايا ذات العلاقة 

سوى استبانة وثائق لاستطلاع رأي الطلبة في الب ئة الدراسية والخدمات المقدمة للفريق 

لاستطلاع مدى رضا الطلبة عن الإرشاد الأكاديمي، والقبول والتسجيل، والمكتبة، دون الإشارة إلى 

تعلق بجودة الب ئة ما اتخذته الكلية من إجراءات بشأن تحليل نتائجها. أما فيما ي إجرائها أوسنة 

التي المقترحات  مع أخذالدراسية وتطويرها، فتسند الكلية هذا الأمر إلى إدارة القبول والتسجيل، 

(. 142) ، كما تبين من خلال المقابلات، والملحقالاعتبارفي  يقدمها المجلس الاستشاري الطلابي

هم، وعن طريق المجلس الطلابي عن طريق ممثلي -بإشراك الطلبة  ويرى الفريق أهمية قيام الكلية

في اتخاذ القرارات ذات الصلة بعملية تعلمهم، وذلك من خلال مشاركة هؤلاء في اجتماعات  -
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بوضع وتنفيذ آلية معتمدة  اللجان والمجالس ذات العلاقة. كما يؤكد الفريق أهمية قيام الكلية

         .لهم مها الكليةالدراسية، والخدمات التي تقد  ئةرضا الطلبة عن البمدى لقياس 
 

 

 سلوك الطلبة   7-4

ولائحـــــة خاصــــــة  ،(65لـــــدى الكليـــــة نظــــــام وتعليمـــــات منظمـــــة لحقــــــوق وواجبـــــات الطلبـــــة )الملحــــــق 

(. وتقـــوم الكليـــة بتعريـــف الطلبـــة بهـــذه الأنظمـــة واللـــوائح مـــن خـــلال 19)الملحـــق  الطـــالبيبالإســـكان 

(، 3خــــلال مطويــــة تعريفيــــة )الملحــــق اليــــوم التعريفــــي لهــــم فــــي بدايــــة العــــام الدراســــ ي، وكــــذلك مــــن 

أنهم على دراية بهذه التعليمات. أفاد الطلبة بوقع الإلكتروني للكلية. وقد من المتحميلها  بالإمكانو 

ولجنـــــة للتحقيـــــق والنظـــــر فـــــي المخالفـــــات الســـــلوكية للطلبـــــة  ،ولـــــدى الكليـــــة نظـــــام لتأديـــــب الطلبـــــة

تظلم من هذه القرارات، والتي يتم توثيقها. وال ،العقوبات الخاصة بذلكحديد وت (،/ د 8)الملحق 

وأشــــاروا إلــــى  ،أنهــــم علــــى درايــــة بهــــذه التعليمــــاتالطلبــــة، مــــن خــــلال مقــــابلات  ،وقــــد تبــــين للفريــــق

عـــــدم وجـــــود وقـــــائع لقضـــــايا  ،مـــــن خـــــلال الوثـــــائق المقدمـــــة ،الفريـــــق لاحـــــظالتطبيـــــق الفعلـــــي لهـــــا. و 

متحانيـــة، كــاـلغش، لقـــة بالمخالفـــات الا باســـتثناء بعـــ  الحـــالات المتع ،ســـلوكية لـــدى طلبـــة الكليـــة

(، وهـــو مـــا تأكـــد مـــن خـــلال 46تأديبيـــة صـــارمة بشـــأنها )الملحـــق  باتخـــاذ قـــراراتوالتـــي قامـــت الكليـــة 

المقابلات مع الموظفين الإداريين والأكاـديميين بالكليـة، والـذين أكـدوا علـى وجـود مسـتوى عـال مـن 

    ر إليه الفريق بعين التقدير. والانضباط بين صفوف الطلبة، وهو ما ينظ ،الالتزام
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أدلة على وجود سياسة أو آلية لدى الكلية لتقديم خدمات التوجيه المهني  الفريق يجدلم 

معرفة الكلية  فإن لطلبتها، ومساعدتهم على إيجاد فرص التوظيف. ومن وجهة نظر الفريق،

 قد ج، وضمان حصولهم على فرص عمل لدى جهات معينةالمسبقة بوجهات طلبتها بعد التخر 

وضع مثل هذه الآلية. وقد تبين للفريق من خلال في ية عن التفكير يكون وراء عزوف الكل

أن الكلية لم تقم بنشاطات  ، ومن الوثائق التي اطلع عليها،الطلبة ومع الخريجين ه معمقابلات

مثل المساعدة في كتابة السير الذاتية، والتدريب والإرشاد المهني لطلبتها بصورة فاعلة،  الدعم

على مقابلات التوظيف، بل اقتصر الأمر على المساعدة في تدريب الطلاب في المحاكم )الملحق 

وإشراكهم في القوافل الدعوية بالتعاون مع وزارة الأوقاف والشؤون الدينية )الملحق  ،ن(/25

الي الذي تشرف عليه وزارة التعليم العالي (، والمشاركة في معرض مؤسسات التعليم الع75

مدى فاعلية أنظمتها  إلى لا توجد لدى الكلية آلية للتعرف كما تبين للفريق أنه .ط(/25)الملحق 

فإن  ،لذلك العمل.والتدريب في مواقع  ،الخاصة بمساعدة الطلبة في تخطيط مستقبلهم المهني
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 لبة الكلية؛ديم التوجيه اللازم لطالفريق يرى ضرورة وضع سياسة وإجراءات لضمان تق

 المهنية. مواهتماماتهلتمكينهم من اختيار جهات العمل والوظائف التي تتناسب ومؤهلاتهم 

من مشروع الهيكل  اجزءً بوصفه  ،مركز للتوجيه الوظيفي لإنشاءالكلية  توجهفريق إلى الوينظر 

افة القضايا التي وردت الإشارة فرصة سانحة للكلية من أجل معالجة ك المقتر  لها،التنظيمي 

 ،حال إقرار مشروع هيكلها التنظيميفي إليها أعلاه، ويحث الفريق الكلية على تفعيل هذا المركز 

      عليه. صادقةوالم
 

   2 توكيد

حاجتها  تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع كلية العلوم الشرعية في

 هامن مشرو  هيكل جزءًاباعتباره ، الوايف  مركز للتوجيهإنشاء إلى 

 فرصة ممكنة.  أقرل، وتحث الكلية على إنشاء هذا المركز في التنظيمي المقترح

  الخدمات المالية للطلبة  7-6

طريق مركز  البكالوريوس عنن الملتحقين ببرامج يالدراسة في الكلية مجانية لجميع الطلبة العماني

فإنهم يدفعون رسوم لأغلب من الموظفين، اوهم على  القبول الموحد. أما طلبة برامج الدبلوم،

للقرار الوزاري المنظم  ان غير الموظفين منحة شهرية، وفقً كما تقدم الكلية للطلبة العمانيي .دراستهم

(. أما بالنسبة للطلبة الأجانب، فتمتد هذه الخدمة لتغطي كافة نفقات دراستهم 67)الملحق لذلك 

تمنحها لهم حكومة سلطنة عمان لهذا مالية من خلال منحة  ،غذيةوت ،وإسكان ،دراسية رسوممن 

. وفي حال (171تمنحها الكلية لهم )الملحق  تيإضافة إلى بع  الامتيازات التشجيعية ال ،الغرض

السما  له بالإقامة في السكن  ، فإنه يتمأعوام ةلأكثر من أربعالأجنبي  ة الطالبدراس امتدت

الفريق أن المنحة  المقدمة، لاحظذية فقط. وبعد الاطلاع على الوثائق والحصول على التغ ،الداخلي

 ،(66ا )الملحق ر.ع( شهريً  30على حدٍ سواء تبلغ ) جنبياتالعمانيات والأ  الشهرية للطالباتالمالية 

دون ذكر  ،ار.ع( شهريً  70عن تلك التي يحصل عليها أقرانهن الطلبة الذكور ) اوهو ما يقل كثيرً 

فريق من الحصول على ردود مقنعة عن أسباب هذا الوجبة لهذا التباين. ولم يتمكن الأسباب الم

كلية على فريق يحث الال، فإن ليهوع . خلال المقابلاتمن التفاوت سواء من خلال الوثائق المقدمة أو 

رية في مقدار المنحة المالية الشهالجنسين بين  المساواةوالعمل على  لمسألة،هذه افي إعادة النظر 

      .المقدمة لكل منهما
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(، ولـــدى 68للطالبـــات )الملحـــق  واثنـــان ،للطـــلابلإســـكان الطلبـــة، أحـــدها  مبـــانٍ لـــدى الكليـــة ثلاثـــة 

 (. كمـــــا تــــوفر الكليـــــة خــــدمات التغذيـــــة19 )الملحــــق الطـــــالبيالكليــــة لائحـــــة خاصــــة بنظـــــام الســــكن 

ا فريـــق مـــن معرفـــة الالمقيمـــين فـــي هـــذه المبـــاني، وهـــو الأمـــر الـــذي لـــم يـــتمكن الـــذكور للطلبـــة  حصـــريًّ

بصـــورة مباشـــرة مـــن خـــلال مشـــرفي  الطـــالبيويـــتم الإشـــراف علـــى الســـكن  وراءه. الأســـباب الكامنـــة

بما يضمن الأمن والسلامة الخاصة لسكن  (،م/8السكن ولجنة استقبال الطلاب الجدد )الملحق 

(، 68فــي ســكن الطالبــات )الملحــق  الطالبيــةالطالبــات. كمــا تتــوفر بعــ  المرافــق لتقــديم الأنشــطة 

أثنـاء الزيـارة  اعلمًـقد أحيط الفريق إضافة إلى وجود قاعة للأنشطة الرياضية في سكن الطلاب. و 

بقـــرب حصـــول الكليـــة علـــى ســـكن جديـــد للطالبـــات. ولـــدى الكليـــة عقـــود ســـنوية تتعلـــق التدقيقيـــة 

(. وقامــــــت الكليــــــة فــــــي العــــــام 24وأ /23والنظافــــــة فــــــي هــــــذه المرافــــــق )الملحقــــــين  ،والأمــــــن ،بالصــــــيانة

ة للطلبـة فـي مرافـق السـكن بـإجراء اسـتبيان حـول خدمـة التغذيـة المقدمـم 2015/2016 الدراس ي

الطلبـة نحـو الداخلي. وقد أظهـرت نتـائج ذلـك الاسـتبيان درجـة عاليـة مـن عـدم الرضـا لـدى هـؤلاء 

فــي هـــذا  فــرص التحســينمــا يـــدل علــى قيــام الكليــة بمعالجــة  فريــق لــم يجــدالالخدمــة، ولكــن  هــذه

، والخــــدمات . كمــــا كشــــفت المقــــابلات مــــع الطلبــــة عــــن الحاجــــة لتطــــوير الســــكن الــــداخليالجانــــب

المقدمة فيه، كالخدمات الطبية، وتوفير خدمة الإنترنت في عموم مرافق السكن، مـع الحاجـة إلـى 

ويحث الكليـة علـى  ،فريق يدعم هذه الملاحظاتالقاعات للأنشطة الرياضية في سكن الطالبات. و 

يـــــــام فريـــــــق أن الكليـــــــة بحاجـــــــة للقالأقـــــــرب فرصـــــــة ممكنـــــــة. كمـــــــا يـــــــرى فـــــــي يلـــــــزم بشـــــــأنها  اتخـــــــاذ مـــــــا

آراء الطلبـة بخصـوص كافـة الجوانـب والخـدمات  إلى شاملة للتعرفمنظمة ودورية  باستطلاعات

، وضع خطة عمل لمعالجة المشكلات التي تكشف عنها تلـك الاسـتطلاعاتو المتعلقة بهذه المرافق، 

 وأ
ّ
العمــل علــى بالكليــة  علــى ضــرورة قيــام الفريــق يؤكــدالتركيــز علــى جانــب واحــد فقــط. كمــا يــتم لا

 تحقيق المساواة بين الجنسين في كافة الخدمات المقدمة في هذه المرافق دون تمييز.
 

 

افق الطبية والإرشادية  7-8  المر

 الأجانببتوفير بطاقات العلاج المجاني في المستشفيات الحكومية للطلاب  هاإلى قيامالكلية تشير  

يشعر لا فريق ال (، إلا أن /23لحق وتوفير خدمة نقل المرض ى إلى المستشفيات )الم ،(70 لحق)الم



 كلية العلوم الشرعية                                                                      ر تدقيق جودة مؤسسة تعليم عالتقري
 

 83صفحة     الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي© 
 

تبين  ماحرم الكلية، حسب الأولية فيوجود عيادة طبية أو حتى صناديق للإسعافات  لعدم الارتيا ب

على قد أظهرت المقابلات أن الأمر ينطبق كذلك في مرافق الكلية. و  التفقدية للفريقأثناء الجولة 

من من الحصول على إجابات مناسبة ومقنعة  فريقالالسكنات الداخلية للطلبة. كما لم يتمكن 

هذا الجانب بصورة تكاد  إغفالعن مبررات التي أجراها المقابلات خلال الوثائق التي اطلع عليها، و 

بأن الكلية تكتفي بنقل الحالات الطارئة إلى المراكز  ،أثناء المقابلات ،تكون كاملة. وقد علم الفريق

استدعى الأمر، مع ملاحظة أن الكلية تقع على  إذا ،لكمخصصة لذ تبسياراالصحية القريبة 

ا بأي حال من كافيً  لا يعدمقربة من بع  هذه المراكز. ومن وجهة نظر الفريق، فإن هذا التبرير 

ها صناديق يخلو الكلية ومرافقها من أبسط المرافق أو المعدات الطبية، بما فل ؛الأحوال

    على الفور.  فرص التحسين هذهعالجة الإسعافات الأولية، ويدعو الكلية إلى م
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باتخاذ  توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية

خدمات الرعاية الصحية الأولية لمجتمع الكلية  اللازمة لتوفير  تالإجراءا

افي أو  ،الكليةسواء في حرم  افق  الأخرى التابعة له، ولا  فقالمر سيما في مر

 واعتبار ذل ، جودة هذه الخدمات بصورة منتظمة وتقييمسكن الداخلي، ال

 مسألة عاجلة.
 

    خدمات الطلبة الأجانب 7-9

(، تقدم الكلية العديد من الخدمات للطلبة 6-7 قسم)الا في إليه سابقً كما وردت الإشارة 

لذكور دون الإناث(، خدمات السكن والتغذية )ل المطار، وتوفيرمن استقبالهم في  ، بدءًاالأجانب

والمواصلات، وبطاقات العلاج المجاني في المستشفيات الحكومية، وتذاكر السفر السنوية، 

، وقد تأكد (72و، 71، 70والمنحة المالية الشهرية، وبرامج للرحلات التوعوية والترفيهية )الملاحق 

وينظر . تدقيقيةثناء الزيارة الذلك أثناء المقابلات التي أجراها الفريق مع عينة من هؤلاء الطلبة أ

ويشجع  ،الأجانبالكلية للطلبة تقدمها فريق بعين التقدير والارتيا  لمجموعة الخدمات التي ال

  .ومتابعتها بصورة منظمة ،الكلية على المحافظة عليها
 

 

 2 شادةإ

تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بكلية العلوم الشرعية لمجموعة 

وتشجع الكلية على المحافظة  جانب،للطلبة الأ  اتقدمه تيالدعم الالخدمات و 

  . تظمةومتابعتها بصورة من ،عليها
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، من خلال لاحظ الفريقفإن  ،الأجانبوبالرغم من جودة الخدمات التي تقدمها الكلية للطلبة  

ج تعريفي وجود برنام الطلبة، عدممن هؤلاء  عددجراها مع أالوثائق المقدمة والمقابلات التي 

بها تعريف هؤلاء تم يولم تتضح للفريق الآلية التي  بالكلية،التحاقهم  بداية خاص بهم عند

حاجة من غيرهم إلى  هم أكثرأن هؤلاء الطلبة  الفريق يرى و . ولوائحهابمرافق الكلية، وأنظمتها 

ب ئة في  ماندماجهلتسهيل عملية  بالكلية؛التحاقهم بداية وجود برنامج تعريفي خاص بهم عند 

ا على مسيرتهم إيجابً  يُتوقع أن ينعكسمما  الداخلية،أنظمتها ولوائحها  إلىالكلية، والتعرف 

ن الكلية إبع  القضايا في هذا الجانب، حيث  الكلية على معالجة الفريق ثحي كماالدراسية. 

  الداخلي،عدم وجود مشرفة تختص بشؤون الطالبات الوافدات في السكن بأقرت قد 
ً

 مثلا

(، والحاجة لزيادة مقدار المنحة المالية المقدمة لهن، وهي من القضايا التي يحث 66صالوثيقة، )

بشكل أكبر بهذه  للارتقاء ؛لمعالجتها مما يلز واتخاذ  ،الاعتبار فيالفريق الكلية على أخذها 

    .  الخدمات
 

 

افق الاجتماعية والترفيهية  7-10   الخدمات والمر

والاجتماعية )الملحق  الثقافيةم الكلية بتنفيذ خطة فصلية لبرامج الأنشطة قيامن على الرغم 

(، وتخصيص ميزانية شهرية لهذه 17صالوثيقة، ( تشرف عليها لجنة الأنشطة الطلابية )74

. كما لا هاوتنفيذ تها،سياسة محددة لتخطيط هذه الأنشطة وإدار  كلا تمتلالأنشطة، فإنها 

 مشرفوباستثناء التقارير التي يعدها  ،ى فاعلية هذه الأنشطةمد ييملتقتوجد آلية محددة 

 لاحظ وقد (.75 )الملحقهيئة مذكرات داخلية وصفية لهذه الأنشطة  الداخلية علىالأقسام 

في  مما ترتب عليه نقص واضحفي الكلية،  الرياضيةا للمرافق الترفيهية ا واضحً الفريق غيابً 

النشاطات مع  هذه المرافق، بالمقارنةمثل تطلب وجود ت النشاطات الترفيهية والرياضية التي

فريق على أهمية ال ومع تأكيد. ا في هذا الجانبا كبيرً التي أخذت حيزً الثقافية والدعوية 

رؤيتها، رسالتها، و مع طبيعة الدراسة في الكلية، و  انسجامهاو  ،الثقافية والدعوية النشاطات

إيلاء الأنماط الأخرى من أهمية في ذات الوقت على  يدالتأك، فإنه يود ةالاستراتيجيوأهدافها 

 الأنشطة اهتمامً 
ً

والمنشآت  وتوفير المرافق، ،مثلا البيةمن خلال تشكيل الأندية الط ،ا مماثلا

 ساعد على س ، والذي بدورهوالمسابقات ،والمعارض ،الرياضية وتنظيم الفعاليات ،الرياضية

  . دراسةإضفاء رو  المتعة والتشويق في ب ئة ال
 

 

 43توصية 

بالاهتمام توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية 

أسوة بغيرها من  الاجتماعية والترفيهية للطلبة الفعاليات والنشاطاتأكثر ب
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افق والمستلزمات الترفيهية المساندة لها، مع الأنشطة والفعاليات ، وتوفير المر

 ، وتقييم فاعليتها. البرامج والأنشطة هذهذ عداد وتنفيلإ وضع سياسة 
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 ينالموافون وخدمات دعم المواف    8  

نـين وفقًـالتضـم  تـم التعاقـد معهـم، وانتـدابهم ا لقـانون الخدمـة المدنيـة، وآخـرين كليـة مـوظفين مُعيَّ

مـل فـي الكليـة إلـى العديـد مـن (.  ويحتـاج الكـادر البشـري الـذي يع9من بع  الجهات )الوثيقة، ص 

والتوســـــع فـــــي  ،خــــدمات الـــــدعم والتطـــــوير الـــــوظيفي، وخصوصًـــــا فـــــي ظــــل توجـــــه الكليـــــة إلـــــى الهيكلـــــة

 لتحقيق رؤيتها ورسالتها وقيمها.  ،الأقسام والوحدات التشغيلية
 

 

 نالفريـق مـيناقش هذا الفصل خدمات الدعم التي تقدمها الكلية لموظفيها، ويقدم ما توصـل إليـه 

مجــالات: تخطـيط وإدارة المــوارد البشــرية، وخصـائص الكــادر الــوظيفي، والتوظيــف  سـتنتاجات فــيا

والاختيـــــــار، والأنشــــــــطة التعريفيــــــــة للمــــــــوظفين، والتطـــــــوير الــــــــوظيفي، وتخطــــــــيط الأداء وتقويمــــــــه، 

مين.     والترقيات والحوافز الأخرى، وإنهاء الخدمة، والمناخ المؤسس ي، واستبقاء الموظفين، والتع 
 
 

 

 تخطيط وإدارة الموارد البشرية 8-1

أدلة على وجود قسم أو  -والمقابلات التي أجراهابعد مراجعة الوثائق المقدمة،  -فريق اللم يجد 

من هيكلها  اجزءً بوصفها  ة،بتخطيط وإدارة الموارد البشرية في الكلي ختصةبعينها م دائرة

 
ً

ضمن اختصاصات لجنة تنمية الموارد   من ذلك، تقع هذه المسؤوليةالتنظيمي الحالي. وبدلا

تتولى هذه اللجنة القيام و (. 17اللجان الدائمة في الكلية )الوثيقة، ص إحدى  بوصفها ،البشرية

وضع الخطط  ؤوليةبما في ذلك مس ،بكافة الأعمال والمهام المتعلقة بالموارد البشرية في الكلية

عة تنفيذ الخطط التدريبية لتحقيق رؤية السنوية لتأهيل الموظفين وتدريبهم، ومراقبة ومتاب

خطة الابتعاث لبع  الموظفين لإكمال  ،هذا الصدد تنفيذه فيومن بين ما تم  .تهاالكلية ورسال

حيث قامت الكلية بابتعاث اثنين من الموظفين لاستكمال دراستهم للماجستير  ،دراستهم العليا

ن الكلية قد خصصت ميزانية لتمويل الفريق أ لاحظ(. و 78لحق المبجامعة السلطان قابوس )

(. كما تم 68هذه المخصصات )الوثيقة، ص  إلى قيمةدون أن تشير  همتدريب موظفيها وتطوير 

ستطلاع آراء استبانات لا وضع الآليات المتعلقة بتحديد الاحتياجات التدريبية من خلال 

معايير وقواعد الترشح والإعلان عن  ،الموظفين حول الدورات التدريبية التي يحتاجون إليها

وتنفيذ التدريب باستقدام مدربين من جهات مختصة إلى الكلية لتدريب الموظفين أو  ،للتدريب

اطلع الفريق على عينة من هذه  وقد(. 77لحق الم) إرسال بع  الموظفين للتدريب خارج الكلية

ا في تحسين لتحصيل تغذية راجعة يستفاد منه ،عدم وجود تحليل لها ولاحظالاستبانات، 

هذا التدريب. وقد  نعآليات لمتابعة النتائج المترتبة  لم يجدالتدريب، بالإضافة إلى أن الفريق 

تنمية الموارد البشرية يتولى  ؤول عنتعيين موظف مس ،من خلال المقابلات ،تبين للفريق

اها . وهي خطوة ير مصممة لهذا الغرض فاعلية التدريب من خلال استبانات ييمتق ؤوليةمس
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  ةخاصأو دائرة غياب وجود قسم  كافية فيغير  الفريق
ُ
البشرية في الكلية. ولعل  بالمواردعنى ت

 إدراكها إلىيُعد إشارة من جانب الكلية  ،القسم في الهيكل التنظيمي المقتر  للكليةهذا وجود مثل 

على  صادقةهذا القسم فور حصولها على الم إنشاءيحث الكلية على  والفريقلمثل هذه الحاجة. 

هيكلها التنظيمي المقتر ، مع السعي إلى زيادة مخصصات تنمية الموارد البشرية، والتوسع في 

خطط التنمية البشرية، لتشمل الجوانب الأكاديمية والإدارية والمالية بالكلية. كما يود الفريق 

ان خطوط الارتباط أن يلفت عناية الكلية إلى أهمية تحديد المهام والمسؤوليات الوظيفية، مع بي

بما  ،ووضع وتنفيذ خطط تفصيلية لخدمات الدعم الوظيفي ،لجميع موظفي الكليةالمباشر 

رسالة الكلية وخطتها الاستراتيجية، مع ضرورة تحصيل التغذية الراجعة من مع يتماش ى 

      . ، وتحسينهافاعليتها إلىوالتعرف  ،عين الاعتبار في تخطيط هذه الخدماتبخذها أو  ،الموظفين
 

 44توصية 

عند و ، توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية

بالإسرا  في إنشاء قسم داخلية وهيكلها التنظيمي الجديد، اعتماد لائحتها ال

الإجراءات المتعلقة بتخطيط  ليقوم بدوره ب ميع ؛شرية في الكليةللموارد الب

مع بيان  المهام والمسؤوليات الوايفية، يدتحدوإدارة مواردها البشرية، و 

، والتخطيط لخدمات الدعم لجميع مواف  الكليةخطوط الارتباط المباشر 

   .  وخطتها الاستراتي ية ،مع رسالة الكليةالوايف  لهؤلاء، بما يتماى ى 

         خصائص الكادر الوايف  8-2

(، فقد بلغ المجموع الكلي لموظفي الكلية 82التي قدمتها الكلية )الملحق استنادًا إلى الإحصائيات 

ا يشغلون الوظائف ( موظفً 61منهم )و ، م2016في نهاية العام  ين إداريين وأكاديميين( موظف110)

( من 28اثنين منهم من غير العمانيين. ويحمل ) هم جميعا من العمانيين، باستثناءالإدارية، و 

( موظفين شهادة الدبلوم، وتتروا  5ن يحمل )يعادلها في حي هؤلاء شهادة البكالوريوس أو ما

ا، وشهادة ( موظفً 20مؤهلات الموظفين الآخرين بين شهادة دبلوم التعليم العام، وعددهم )

( 4)، وا واحدا يحمل شهادة الدراسة الإبتدائية( موظفين، وموظفً 3الدراسة الإعدادية، وهم )

( 42عددهم يبلغ )فيبلغ  ،يئة التدريسوأما أعضاء هموظفين يجيدون القراءة والكتابة فقط. 

من مجموع %23.8( أعضاء )أي ما يقارب 10) ختلفة، منهمالمتخصصات ال يمثلون ا عضوً 

ا )أي ما ( موظفً 32الموظفين الأكاديميين( من الوافدين، في حين يبلغ عدد الموظفين العمانيين )

يحمل شهادة البكالوريوس  حدُ عضوُ وا من مجموع الموظفين الأكاديميين(. وهناك %76.2يقارب 

 ويبلغ عددالدكتوراه، ا يحملون شهادة ( عضوً 25)و، الماجستير ا يحملون شهادةعضوً  (16)و
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( 5( عضوا في حين يبلغ عدد الإناث )37) أعضاء هيئة التدريس العاملين في الكلية من الذكور 

يد من الإناث ضمن هيئتها بحاجة لتوظيف المز ا الجانب، يرى الفريق بأن الكلية وفي هذعضوات. 

سيما مع وجود عدد كبير من  التدريسية لتحقيق التوازن المطلوب بين أعداد الذكور والإناث، لا

جميع أعضاء هيئة التدريس هذا، ولاحظ الفريق بأن . الطالبات اللاتي يواصلن دراستهن في الكلية

قسم المتطلبات العامة،  في قسمي أصول الدين والفقه وأصوله يعملون بتفرع كامل، بخلاف

على الوثائق  الاطلاعالتفرغ الجزئي. وبعد  التدريس بنظاممن أعضاء هيئة  اناثن يعملحيث 

قيام الكلية بتحليل معمق لخصائص فريق أدلة على الالمقدمة، ومن خلال المقابلات، لم يجد 

واسعة ودقيقة نات آليات لدى الكلية للاستفادة من قاعدة بيا مع عدم وجود ،كادرها الوظيفي

غياب و  ،والأعداد التي تعمل في كل إدارة أو قسم الكوادر،في تحديد ما تحتاجه من  تسهموظفيها لم

، حيث اتضح من التي يشغلونهاالوظائف  مؤهلاتهم معختيار الموظفين الذين تتناسب الآليات لا 

لا تناسب الوظائف المسكن أن بع  المؤهلات  والأدلة الأخرى التي اطلع عليها الفريق المقابلات

الأداء  ويماستمارة تق ستخدمتزال ت الفريق أن الكلية لا لاحظ. كما الموظفون هؤلاء  عليها

الموظفين الإداريين والأكاديميين من قبل ويم تق الوظيفي المعتمدة من وزارة الخدمة المدنية في

المكلف بها كل فئة من هاتين  لتفات لطبيعة العمل والمهامدون الا (4)الملحق المباشر الرئ س 

أداء أعضاء هيئة التدريس  ويما في تقالكلية أيضً  سترشد. كما ت(6-8 القسمالفئتين )انظر: 

الطلبة لهؤلاء عن طريق استبانة ترفع نتائجها إلى عميد الكلية، ويطلع به الذي يقوم  ويمتقبال

في ا حاليً  التي تستخدمها الكلية ومن وجهة نظر الفريق، فإن الآلياتعليها عضو هيئة التدريس. 

، ورغم أهميتها، ل ست كافية، ولا ترقى لأن تكون أداة فاعلة أداء أعضاء هيئة التدريس ويمتق

إلى في عملية تحليل خصائص الكادر الوظيفي يرى ضرورة الذهاب لهذا الغرض. لذا، فإن الفريق 

هذه العملية تحليلا لنتائج  تشملل القيام بتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس،أبعد من مجرد 

وتصميم البرامج  ،ودرجة الرضا لدى موظفي الكلية ،معدلات الاستبقاء إلى، والتعرف تقويم الأداء

فيما لو  الكلية ستتمكن من تحقيق ذلكالمناسبة للتطوير الوظيفي. ومن وجهة نظر الفريق، فإن 

والاستفادة منها في تخطيط برامج تطوير  عمدت الكلية إلى إنشاء قاعدة بيانات شاملة للموظفين،

     الأداء الوظيفي، وتنفيذها.

 45توصية 

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية ب عداد 

والاستفادة من هذه البيانات في تخطيط  ،قاعدة بيانات شاملة للموافين

  تطوير الأداء الوايف  لموافيها.تنفيذ برامج و 
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    التوايف والاختيار  8-3

وفق نظام جامعة السلطان التعيين  ا نظامحاليً تتبع ا لمرسوم إنشائها، "ذكرت الكلية بأنها، ووفقً 

(.  ولكن الفريق لاحظ من خلال الوثائق التي اطلع عليها، والمقابلات 69قابوس" )الوثيقة، ص 

يين موظفيها الأكاديميين من خلال لجنة التي أجراها أثناء الزيارة التدقيقية، بأن الكلية تقوم بتع

 
ً

 من مساعدي تسمى بـ "لجنة التوظيف الأكاديمي"، والتي يرأسها العميد، وتضم في عضويتها كلا

العميد للشؤون الإدارية والأكاديمية، وأحد الموظفين الإداريين )باحث قانوني(. وتعقد هذه 

ين لشغل الوظائف الأكاديمية، واتخاذ اللجنة اجتماعها عند الحاجة، لتناقش ملفات المتقدم

(. 87القرارات المناسبة بشأنها، ورفع توصياتها إلى المجلس الأكاديمي بهذا الخصوص )الملحق، ص

وفي هذا الجانب، يود . مشاركة جهات أخرى في هذه المهمة كما لم يجد الفريق أي أدلة تشير إلى

أقرب فرصة ممكنة. في الكلية بمعالجتها  الفريق الإشارة إلى بع  الملاحظات المهمة، ويوص ي

الأنسب من بين المتقدمين  محددة لاختيارسياسة امتلاكها أولا، لم تقدم الكلية أي أدلة على 

كآلية للتحقق من سيرهم الذاتية ودراستها، مثلا،  ،لشغل الوظائف الأكاديمية الشاغرة لديها

يفائهم لشروط شغل هذه الوظائف، كإجراء والاطلاع على خبراتهم العلمية والمهنية، ومدى است

الطلب من هؤلاء تقديم بع  الدروس النموذجية، على سبيل المثال،  والمقابلات الشخصية، أ

وغيرها من الآليات المتعارف عليها في مثل هذه الحالات، والتي تضمن للكلية اختيار أفضل 

فإن لجنة التوظيف الأكاديمي نفسها ، وباستثناء العميد ومساعديهالمتقدمين. أما الأمر الثاني، 

قد خلت من أكاديميين يتم اختيارهم من بين أعضاء هيئة التدريس. ويرى الفريق أن وجود 

لضمان فاعلية وسلامة عملية  كافٍ عميد الكلية، ومساعد العميد للشؤون الأكاديمية غير 

"عملية التوظيف أصبحت  الكلية، وعلى الرغم من قولها بأنفإن الاختيار. وعلاوة على ذلك، 

في هذا الحكم، إليه الأساس الذي استندت لم توضح (، 70تجري بشكل منظم" )الوثيقة، ص

وآلية اختيار أسماء المرشحين من بين المتقدمين لشغل هذه الوظائف قبل رفعها للجنة 

المقدمة، التوظيف الأكاديمي، ومناقشتها. وعلاوة على ذلك، فقد ظهر للفريق، من خلال الوثائق 

أن هذه اللجنة هي الجهة الوحيدة المسؤولة عن القيام بكافة هذه الإجراءات، وهو ما تأكد من 

ا إلى عدم كفايته، وأوص ى الكلية بمعالجته ا، وهو أمر قد أشار الفريق سلفً خلال المقابلات أيضً 

  (. 44التوصية : انظر)
 

خدمة المدنية. وتحدد لائحة النظام الداخلي أما الموظفون الإداريون، فيتم تعيينهم وفق قانون ال

هيئة  وأعضاءليات موظفي الكلية من العميد والمساعدين، ؤو للكلية اختصاصات ومس

(. 24إلى  1)المواد من  مالتدريس، ورؤساء الأقسام العلمية، وتعيين المعيدين، وشروط توظيفه
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لحق المنظام التفرغ الجزئي )لتدريس بع  المقررات ب المحاضرين مع بع كما تتعاقد الكلية 

بالدرجات الوظيفية المعتمدة والشاغرة لعام  اكشفً (. وعلى الرغم من أن الكلية قدمت 49

فريق لم يجد أدلة على أن للكلية خطة مستقبلية لتحديد أعداد الفإن  ،(86لحق المم )2016

لجذب الموظفين في ومؤهلاتهم، كما لا توجد لدى الكلية آليات  ،الموظفين المطلوب تعيينهم

. ويرى الفريق تهاورؤية الكلية ورسال التي تقدمها، التخصصات المطلوبة لتحقيق أهداف البرامج

أن الكلية، وعلى الرغم من اعتمادها في الوقت الحاضر على سياسة الانتداب لأعضاء هيئة 

ة عن طريق التدريس من ذوي التخصصات التي لا تتوفر لدى أعضاء هيئتها التدريسية الحالي

لديها؛ التفرغ الكامل  بنظامالتعاقد الفردي، فإنها ستكون بحاجة لتوفير أعضاء هيئة تدريس 

في التخصصات التي لا تتوفر لدى أعضاء هيئتها التدريسية الحالية في المرحلة  النقص لسد

  القادمة.
 

 46توصية 

بمراجعة  كلية العلوم الشرعية ديميللاعتماد الأكا العمانيةتوص ي الهيئة 

ووضع وتنفيذ الآليات المناسبة التي تضمن  ،نيعملية توايف الأكاديمي

، باعتبار للكلية اختيار أنسب المتقدمين لشغل واائفها الأكاديمية الشاغرة

لضمان توفير الموارد تضعه وتنفذه الكلية نظام شامل  من جزءًاذل  

 القادمة.  في المرحلة اتهابما يتلاءم مع متطلب ،البشرية المؤهلة

فين 8-4
ّ
   الأنشطة التعريفية للموا

ا للموظفين الجدد. وقد كشفت ا منظمً ا تعريفيً فريق أدلة على امتلاك الكلية برنامجً اللم يجد 

تكتفي في هذا الجانب باللقاءات الفردية  الكلية الفريق أن، والوثائق التي اطلع عليها المقابلات

وبع  الزملاء مع هؤلاء  ،ورؤساء الأقسام ،هومساعدي   ،لعميدالتي تعقدها إدارة الكلية ممثلة با

إمكانية زيارة مرافق الكلية ومبانيها. كما أعدت  الكلية معللتعريف بنظام العمل داخل الموظفين؛ 

 ،وأنشطتها ،وخدماتها ،وإدارتها ،وأهدافها ،نشأة الكلية تتضمنعامة  تعريفيةالكلية مطوية 

تعد  أن إدارة الكلية لا ت،خلال المقابلا  ،(. وقد لمس الفريق3لحق الموالجهات المستفيدة منها )

 فيا من هذا النوع للموظفين الجدد، مع الأخذ ا تعريفيً الأهمية التي تستدعي نظامً بهذا الأمر 

من وجهة  -وبالتالي، فإن هؤلاء  الاعتبار بأن الغالبية العظمى من الموظفين هم من العمانيين. 

من الأهمية بمكان بالنسبة  هفريق، فيرى أنال يحتاجون لمثل هذا البرنامج. أما لا-نظر الكلية 

وفق برنامج تعريفي رسمي ومنظم،  ،بأنظمتها ولوائحها للكلية أن تقوم بتعريف موظفيها الجدد

ن لكل مؤسسة طبيعة إإذا كان هؤلاء من العمانيين أم من الوافدين، حيث  عمابغ  النظر 
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الالتحاق  دجيدا عن إليهامما يستدعي أهمية التعرف  ،وإجراءاتها الخاصة بهاوأنظمتها  ،عملها

وفق  ،فريق الكلية بالالتفات إليه ومعالجتهال يحثوهو الأمر الذي ، بتلك المؤسسة لأول مرة

آليات محددة لضمان أن يكون لموظفيها الجدد، الأكاديميين منهم والإداريين، دراية كافية بطبيعة 

         فاعلة.  على مباشرة أعمالهم بصورة تعينهمولوائحها وأنظمتها،  ،عمل الكلية

     التطوير الوايف  8-5

ليات ومهــــام ؤو كليــــة لجنــــة دائمــــة تســــمى بـــــ "لجنــــة تنميــــة المــــوارد البشــــرية"، لهــــا مســــتوجــــد لــــدى ال

لتطـــوير الأداء الــــوظيفي للمــــوظفين. وقـــد قامــــت هــــذه اللجنــــة بحصـــر الاحتياجــــات، ووضــــع خطــــة 

الفريـق  وقد اطلع .(70الوثيقة، ص و ، 3لحق الملتدريب المهني لأعضاء هيئة التدريس والموظفين )ل

، (1-8 قســـمال: انظـــربعـــ  الاســـتبانات المطبقـــة لتحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة للمـــوظفين )علـــى 

اجـات التطــوير تيحافـي هــذا الجانـب تأخـذ بعــين الاعتبـار جــد لـدى الكليـة خطــة متكاملـة يلـم  هلكنـ

الفعليــــــة للمــــــوظفين، وربطهــــــا بعمليــــــة تقـــــــويم الأداء، وضــــــمان المــــــوارد البشــــــرية والماليــــــة الكافيـــــــة 

لتنفيذها، مع آليات للمراجعة الدورية والتحسين.  وبدلا من ذلك، فقد اقتصر الأمـر علـى وجـود 

ادة تلك الاستبانات دون أدلة على كونها ممارسة راسخة فـي الكليـة، ودون أن يـتم تحليلهـا، للاسـتف

المقـــابلات، خـــلال . وقـــد علـــم الفريـــق، مـــن مـــن بياناتهـــا فـــي عمليـــة التخطـــيط لهـــذا الجانـــب وإدارتـــه

بعـــ  الأنشـــطة التدريبيـــة لأعضـــاء هيئـــة التـــدريس فـــي مجـــال عقـــد قيـــام الكليـــة بوالأدلـــة الأخـــرى، ب

الأرشــــــــفة، ونظـــــــــم مجــــــــالات التــــــــدريس والامتحانــــــــات، والتقــــــــويم، ودورات للمـــــــــوظفين فــــــــي طرائــــــــق 

 ،والنــــدوات التثقيفيــــة ،عقـــد الحلقــــات العلميـــةوقــــد قامـــت الكليــــة ب الآلـــي.  مـــات، والحاســــبالمعلو 

م( للحصـــــــول علـــــــى شـــــــهادة 2017 - 2015فـــــــي الأعـــــــوام الماضـــــــية )منتســـــــ بيها وابتعـــــــاث اثنـــــــين مـــــــن 

لــدى الكليــة  ة(. ولــم يلاحــظ الفريــق وجــود آليــ78لحــق المالماجســتير مــن جامعــة الســلطان قــابوس )

        .تهاورؤي تها،ورسالالكلية، أهداف بوظفيها الأداء الوظيفي لم مويربط نتائج تقل
 

 47توصية 

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع 

 هذه السياسة وربط، وتنفيذ سياسة شاملة للتطوير الوايف  لموافيها

ما يتفق مع رسالة لاداء، ب أساسيةمؤشرات مع وجود  تقويم أدائهم،بنتائج 

  أهدافها.و  تها،ورؤي ،الكلية
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  تخطيط الأداء وتقويمه   8-6

(. 7إلى  3المواد  ،)النظام الداخلي للكليةلموظفي الكلية مهام وواجبات محددة ومنصوص عليها 

بحيث يكون  ،وتعريف الموظفين بالوصف الوظيفي ،بالتخطيط للأداء الوظيفي تلتزم الكليةو 

خلال من  ،واتضح للفريق . وظيفي لهمتحديد احتياجات التطوير الكما تقوم ب، ا لديهممعلومً 

لتطوير المهني. أما بغرض اأن الكلية نفذت بع  الدورات التدريبية والأدلة الأخرى،  ،المقابلات

الأداء الوظيفي الصادر عن وزارة ويم تق فيتم من خلال نموذج الإداريين، تقويم أداء الموظفين

(. وقد لاحظ 83لهؤلاء الموظفين )الملحق الأداء الوظيفي  ويموالخاص بتق ،نيةالخدمة المد

 الفريق أن الكلية تستخدم نظامً 
ً

 لهذا النظام في تقويم أداء موظيفها الأكاديميين )الملحق ا مماثلا

-8 القسم: انظرمراعاة الاختلاف الكبير في طبيعة عمل هاتين الفئتين من الموظفين )دون ( 139

تأخذ  ،الوظيفي الأداءتقويم لبوضع آليات  الكلية ضرورة قيام إلىهنا يود الفريق الإشارة و (. 2

وموظفيها  ،ها الإداريين من جهةيبعين الاعتبار طبيعة العمل والمهام المكلف بها كل  من موظف

ربط و  ،لم يلاحظ الفريق قيام الكلية بتحليل نتائج أداء موظفيها . كماالأكاديميين من جهة أخرى 

فريق يحث الكلية على تحليل اللهؤلاء وترقياتهم. و  وظيفينتائج هذا التحليل بخطط التطوير ال

وتطوير مواردها لتنمية والاستفادة منها في عمليات التخطيط  ،ومراجعة نتائج أداء موظفيها

       (.47 التوصية: انظر)الموظفين  اتت ترقياوربط تلك النتائج بقرار  ،البشرية

افز الأخرى ال 8-7   ترقيات والحو

(. 72لأحكام قانون الخدمة المدنية )الوثيقة، ص اوفقً تطبق الكلية نظام الترقيات والحوافز 

ويترتب على هذه الترقيات تقديم مكافآت تحفيزية للموظفين. ومع ذلك، لم يحصل الفريق على 

افز المعمول به حاليا، وعليه، أي أدلة تبين فاعلية الآليات المتبعة في تطبيق نظام الترقيات والحو 

مراجعته، بما في ذلك النظر في استطلاع الآراء والملاحظات حوله، والقيام  ضرورةيرى الفريق 

عدم وجود سياسة أو آلية لدى ب الفريق علمبتطويره، بناء على نتائج المراجعة. وعلاوة على ذلك، 

وأن هؤلاء تتم معاملتهم كأقرانهم  ،ضربترقية أعضاء هيئة التدريس في الوقت الحا تتعلقالكلية 

كما (.  139الملحق  ،92-89لأحكام قانون الخدمة المدنية )الملاحق  اوفقً  ،من الموظفين الإداريين

التي اطلع عليها الفريق، إليها في بع  الوثائق والمستندات الإشارة الترقيات التي وردت  أن

 نم عليها واإنما هي ترقيات حصل -العمانيينمن غير  - أعضاء هيئة التدريسببع   والمتعلقة

(. ويرى الفريق 45ول س من قبل الكلية نفسها )الملحق  ،قبل المؤسسات التي يرتبطون بها أصلا

ضرورة وجود سياسة لترقية أعضاء هيئة التدريس تحديدًا، كون هذه العملية لابد أن تختلف 

رحلة المسيما بعد استكمال  ياسة، لاتنفيذ هذه السعلى أن يتم عن الموظفين الإداريين، 
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 ةاللائحة الخاصفريق، أثناء الزيارة التدقيقية، على مسودة ال اطلعالانتقالية الحالية. وقد 

. الزيارةتلك من  حتى تاري  الانتهاء والتنفيذ للموافقةلم تجد طريقها والتي  ،ةالأكاديميبالترقيات 

 الحصول علىو  لائحة،لهذه ال ةالنهائيالصيغة فريق يحث الكلية على الإسراع في إعداد الو 

  صدور لائحتها الداخلية.بالتزامن مع  أقرب فرصة ممكنةفي ذها يوتنف، الموافقات اللازمة عليها
 

 48توصية 

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بالإسرا  في 

على  الحصول و  ،كاديميةإعداد النسخة النهائية من لائحة الترقيات الأ

افقات اللازمة عليها اللائحة الداخلية  نفيذها فور صدور تفي  والبدء ،المو

 للكلية.  

 إنهاء الخدمة  8-8

قــــانون الخدمــــة  أحكــــامالمتعلقــــة بــــالتوظيف، فــــإن الكليــــة تتبــــع  جــــالاتمــــا هــــو الحــــال مــــع بقيــــة المك

إلــــى إنهــــاء خــــدمات  كليــــةوأشــــارت ال (.77)الوثيقــــة، ص موظفيهــــاالمدنيــــة فيمــــا يتعلــــق بإنهــــاء خدمــــة 

والانتقــال إلـــى مؤسســـات أخـــرى، والاســـتقالة، مـــع  ،التقاعـــد: لأســـباب مختلفـــة منهـــا موظفيهـــابعــ  

أو إجراءات محددة لإنهـاء الخدمـة، ولعمليـات الـتظلم، وإدارة سـجلات  ملاحظة عدم وجود آليات

والتعـرف  لأي سـبب،عمل في الكليـة آراء الموظفين عند ترك ال إلىلتعرف الموظفين ذوي العلاقة، وا

. ومــن هنــا، فــإن الفريــق يؤكــد علــى ضــرورة قيــام الكليــة بمراجعــة مــا فــي الكليــة يــةالعملتجــربتهم  إلــى

 تقوم به في هذا الجانب، واتخاذ الخطوات اللازمة لتحس نه.

فين 8-9
ّ
    المناخ المؤسّس ي واستبقاء الموا

وظفيها من خلال عقد اللقاءات الحوارية والنقاشية تعبر الكلية عن حرصها على إدامة الصلة بم

 ،مع التقدير ،الفريق يلاحظ. و (72، صالوثيقةومعرفة آرائهم في الخدمات المقدمة لهم ) هم،مع

( أعضاء فقط 8حيث تشير الإحصائيات إلى أن ) في الكلية، المعدلات العالية لاستبقاء الموظفين

( لأسباب مختلفة.  م2016م، وحتى 2011في الفترة من ) من الموظفين والأكاديميين أنهوا عملهم

ها، الرضا عن ب ئة العمل في الكلية لدى العاملين فيمن وجود درجة مقبولة  أظهرت المقابلاتوقد 

إيجابي على  انعكاسوما يتوقعونه من ، ا على الوضع الجديد للكليةسيما وأنهم يعولون كثيرً  لا

أدلة على وجود آليات رسمية أي الفريق  يحصل مذلك، لع داخل الكلية. وم المناخ المؤسس ي

عنه. وقد اقتصرت درجة رضا الموظفين  إلىالمناخ المؤسس ي أو التعرف  ييممنظمة لدى الكلية لتق

الوثائق التي قدمتها الكلية بهذا الخصوص على نموذج لاستبانة صممت لقياس مستوى الرضا 
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كما تظهر هذه الوثيقة العدد القليل من م. 2011ام ها للعيخوظفين يعود تار الوظيفي لدى الم

( 59الموظفين الذين استجابوا لتلك الاستبانة، حيث بلغ مجموع المسترد من تلك الاستبانة )

( نسخة تم توزيعها على 90نسخة فقط، جاء البع  منها غير مكتمل الإجابة من مجموع )

ن الفريق يؤكد على ضرورة قيام الكلية بوضع (.  وبناء على ذلك، فإ88الموظفين في حينه )الملحق 

وتنفيذ آليات منظمة لقياس مستوى رضا موظفيها عن المناخ المؤسس ي، وكافة المسائل المتعلقة 

 بهذا الجانب، وتحليل نتائج هذا القياس، والاستفادة منها في التخطيط لعمليات التحسين. 

 التعمين 8-10

حققـــــت الكليـــــة نســـــبة مُرضـــــية للغايـــــة فـــــي تعمـــــين معظـــــم فقـــــد ( أعـــــلاه، 2-8) قســـــمكمـــــا ورد فـــــي ال

وظــــائف الإداريــــة بلغــــت فــــي الن نســــبة التعمــــين إ، حيــــث الوظــــائف الإداريــــة والتدريســــية والمســــاندة

 (%80إلــى مــا يقــرب مــن )نســبة التعمــين أمــا بالنســبة لأعضــاء هيئــة التــدريس، فوصــلت  ،(100%)

تــي حققتهــا الكليــة فــي تعمــين وظائفهــا الإداريــة لــذا، يشــيد الفريــق بالمســتويات ال، (74ص ،)الوثيقــة

 والأكاديمية.
 

 3إشادة  

تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بكلية العلوم الشرعية لمستويات 

 التعمين التي حققتها في الواائف الإدارية والأكاديمية.  
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افق           9  خدمات الدعم العام والمر

(. 75ص الوثيقة، "خدمات متنوعة بغرض تهيئة الب ئة المناسبة للطلبة والموظفين" ) ةتقدم الكلي

فريق فيما يتعلق بالمجالات التالية: تخطيط وإدارة اليتناول هذا الفصل النتائج التي توصل إليها 

 خدمات الدعم العام والمرافق، والعلاقات العامة والتسويق، وخدمات الاتصال، وإدارة المرافق.

افق وخدمات الدعم العامة 9-1    تخطيط وإدارة مر
 

أشارت الكلية إلى أنها تقدم "خدمات متنوعة بغرض تهيئة الب ئة المناسبة للطلبة والموظفين، 

م مع الرؤية والرسالة والقيم" )الوثيقة، تواءبحيث ترقى لمقابلة احتياجات المستفيدين، وت

الكلية لديها خطة شاملة ومتكاملة  فريق لم يجد أدلة على أنالفإن (. ومع ذلك، 75ص

واستطلاع آراء المستفيدين منها لأغراض  ،وضمان جودتها ،وتنفيذها ،للتخطيط لهذه الخدمات

سندالكلية من خلال الوثائق المقدمة والمقابلات أن الفريق  وعلمالتطوير والتحسين. 
ُ
العديد  ت

التعاقد مع بع  الشركات وصيانة مرافقها لجهات خارجية عن طريق  ،من هذه الخدمات

 ،المتخصصة، في الوقت الذي يقتصر فيه دور الكلية على متابعة حسن سير تنفيذ هذه العقود

ها من عبشروط العقود المبرمة معهم، إلى جانب المذكرات الداخلية التي يتم رف مزويديهاوالتزام 

عنية داخل الكلية حين لآخر بخصوص المشكلات أو الملاحظات التي ترصدها بع  الجهات الم

إنهاء إلى الكلية بأنها تلجأ في بع  الأحيان  ذكرت(. وفي هذا الصدد، 99بهذا الخصوص )الملحق 

ب، الملحق /23بشروط هذه التعاقدات )الملحق  ملا تلتز تعاقداتها مع الشركات والمؤسسات التي 

رفعو  ،ذه الجوانبز(. ويقوم قسم الصيانة والخدمات بالكلية بمتابعة ه /25والملحق  ،25
ُ
 ت

في  حيث يُنظرُ  ،مع توصيات بخصوص أداء هذه الشركات ،تقارير سنوية بشأنها إلى عميد الكلية

(. وقد اطلع الفريق على عينات من هذه 75إمكانية تجديد العقود معها من عدمه )الوثيقة، ص

، 22جبها )الملحق ومحاضر الاجتماعات التي عُقدت لمناقشة واقع الخدمات المقدمة بمو  ،العقود

لضمان  مناسبةغير  شأنا في هذا ال(. ومن وجهة نظر الفريق، فإن الآلية المتبعة حاليً 23والملحق 

رافق لم التي قام بهاكفاية وجودة هذه الخدمات. وهذا ما اتضح للفريق أثناء الجولة التفقدية 

لمرافق إلى التحديث ، حيث لاحظ حاجة الكثير من هذه اتدقيقيةأثناء الزيارة ال ،الكلية

للفريق  اأكدو أثناء المقابلات مع كبار الموظفين في الكلية، والذين  اتضح أيضاوالصيانة. وهذا ما 

بب بس ،ذلكب المتكررةرغم مطالباتهم  ،فترة طويلة منذأن مرافق الكلية لم تخضع للصيانة 

ا من قبل المطلوبة مؤخرً  فقد ذكر هؤلاء حصولهم على الموافقات بع  القيود المالية. ومع ذلك،
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صيانة شاملة لكافة مرافق الكلية. وقد عمل تخصيص المبالغ المطلوبة لحيث تم الجهات المعنية، 

حيث  ،العمل بهذا الاتجاه بدايةلاحظ الفريق بالفعل أثناء جولته التفقدية إشارات تدل على 

الوقت الذي يعبر فيه الفريق ع بهذه المهمة على أرض الواقع. وفي رو رصد الفريق بع  بوادر الش

شاملة ومتكاملة تضمن  الكلية لخطة على حاجةعن ارتياحه لمثل هذه الخطوة، فإنه يؤكد 

 في مع أخذ آراء الفئات المعنية بها من طلبة وموظفين ،لمرافقها العامةالفاعلة التخطيط والإدارة 

وفق  ،تابعة المنظمة لهذه الخدماتدون إغفال جانب الم ،كي تحقق الغايات المرجوة منها الاعتبار،

عملية  منا لضمان استدامتها وجودتها. كما يرى الفريق أن الكلية ستستفيد كثيرً  ،آليات محددة

للوقوف على  ،وإحصائية استقصائيةتخطيط وإدارة هذه الخدمات في حال قيامها بدراسات 

 ؛تحصيل تغذيتها الراجعةو  ،تلك الفئات لاحتياجاتوتلبيتها  ،مدى استفادة الفئات المستهدفة

    .    التحسين والتطويرللاستفادة منها في عمليات 
 

 

 49ة توصي

توص ي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي كلية العلوم الشرعية بوضع 

افقها وخدماتها العامةة وتنفيذ خطة شامل مع  ،ومتكاملة لتخطيط وإدارة مر

افق لقياس رضا الجها دورية القيام بدراسات ت المستفيدة من هذه المر

 واستخدام تغذيتها الراجعة لأغراض التحسين والتطوير. ،والخدمات

    العلاقات العامة والتسويق 9-2

ا من موقعها الإلكتروني، وهو باللغة العربية فقط، كأحد أهم الوسائل كلية حاليً التستفيد 

مؤسسة  ، بوصفهاوتعريف الآخرين بها ،ورؤيتها، وقيمها ،المتاحة لها للتعبير عن هويتها، وأهدافها

سلطنة في  المجالورعاية البحوث والدراسات العلمية في هذا  ،رائدة في تدريس العلوم الشرعية

فريق يحث الكلية على الاستفادة من وسائل ال، فإن الجانبعمان والمنطقة بشكل عام. وفي هذا 

 ؛كترونيل، إلى جانب موقعها الإامكتروني الحديثة والشائعة الاستخدلالاتصال الرقمي والإ

 دإعداالعمل على  ويرى الفريق أنلبرامجها، والتعبير عن نفسها على نطاق أوسع وأشمل.  للترويج

كما سبق . الجانبلكتروني هو الآخر سيكون له أثر إيجابي في هذا للموقع الإ ةالإنجليزيالنسخة 

التعاون ت، ومذكرات التفاهم، واتفاقيات إلى مجموعة الاتفاقيامع التقدير،  للفريق أن أشار،

: انظر)والإقليمية  دوليةمن المؤسسات ال عددالكلية مع  التي وقعتهاوالتبادل العلمي والثقافي 

خدمة لرسالة لاستفادة منها ا(. وهذه فرصة سبق وأن أوص ى الفريق الكلية بضرورة 3-5 القسم

د المحلي، فإن الفريق ينظر بارتيا  إلى قيام (. وعلى الصعي32التوصية : انظرالكلية وأهدافها )

سيما الدينية منها، إلى جانب المحاضرات  الكلية باستضافة العديد من الفعاليات والمناسبات، لا
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مرموقة،  دوليةإقليمية، و و  ،والندوات والحلقات العلمية التي شاركت فيها شخصيات محلية

 ،ك /25ي، الملحق  /25لية لتغطيتها )الملحق حرصت الكلية على دعوة وسائل الإعلام المححيث 

التي هـ(. ومع ذلك، وبالرغم من تقدير الفريق لجميع هذه النشاطات والفعاليات /25والملحق 

غياب آلية للتخطيط  لمسي هالخارجي، فإن اومجتمعه بمحيطهاتوثيق علاقة الكلية  في تسهم

 
َ
حك

ُ
فإن الفريق يحث الكلية  ،ها الاستراتيجية. لذام لهذا الجانب المهم من رسالة الكلية وأهدافالم

قائمة على ما تتطلع إليه الكلية من  ،على وضع وتنفيذ خطة شاملة للعلاقات العامة والتسويق

 ،التنفيذ ، واستراتيجيات، مع تحديد الأولوياتدوليوال والإقليميدور في محيطها المحلي 

ذات العلاقة غذية الراجعة من الجهات تحصيل الت ، والعمل علىوتخصيص الموارد المناسبة

خدمة المجتمع، والاستفادة من نتائج هذه به في الذي تضطلع  دور البخصوص أدائها، و 

 والتطوير.  حسينلأغراض التالاستطلاعات 

  خدمات الاتصال 9-3

كلية مع طلبتها وموظفيها، والجهات الخارجية الأخرى عن طريق وسائل مختلفة تشمل التتواصل 

الف سبوك  وتطبيقاتالإلكتروني،  هاالنصية، إلى جانب موقع لرسائل، والإلكترونياالبريد 

في أرجاء حرم الموزعة لكترونية والتويتر، بالإضافة إلى اللوحات الإعلانية، وشاشات العرض الإ

الكلية. وعلى الرغم من أن الكلية لم تقم بقياس رضا المستفيدين عن جودة وفاعلية وسائل 

عن  ةالتدقيقيالذين قابلهم الفريق أثناء الزيارة  والموظفون فقد عبر الطلبة  الاتصال هذه،

صعوبة  ن لا يجدو أنهم إلى هذه الخدمات. وقد أشار الطلبة، على وجه التحديد،  عنالرضا العام 

المعلومات التي تخصهم، وتلك المتعلقة بنشاطات الكلية،  إلىفي التواصل مع الكلية، والتعرف 

إلى  بأنها تتطلع وذكرت الكليةالمختلفة عن طريق الوسائل والأدوات المشار إليها. وفعالياتها 

مع كافة الجهات ذات العلاقة، مع  فاعلوبناء نظام تواصل  ،لكترونيتحسين طرق تواصلها الإ

بع  النشرات، والمطبوعات الأسبوعية والشهرية إلى جانب إيجاد نظام دقيق  رلإصداسعيها 

فريق يتفق ال(. و 77ليكون في متناول كافة هذه الجهات )الوثيقة، صجال، ا الموموثق لتغطية هذ

وتحصيل  ،، مع التأكيد على ضرورة أن يتضمن هذا النظام آلية للمتابعةويدعمههذا التوجه  مع

في تحسين وتطوير الخدمات المقدمة  للإسهام ،التغذية الراجعة من هذه الجهات بصورة منظمة

     . في هذا الجانب
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 والخدمات العامةافق إدارة المر  9-4

(، يتـــولى قســـم الصـــيانة والخـــدمات بالكليـــة إدارة مرافقهـــا 1-9 قســـمال) إليـــه فـــي الإشـــارةكمــا وردت 

عـن الإشـراف علـى كافـة الخــدمات والأعمـال التـي تقـوم بهــا  ؤولةوهـو الجهـة المســ، وخـدماتها العامـة

 اســتنتاجإلــى  ، وخلصــت الكليــةغــرض. هــذاالشــركات والمؤسســات التــي تتعاقــد معهــا الكليــة لهــذا ال

اجـــــات الطلبـــــة تيحاو م ءيـــــتلاالمتاحـــــة ل ســـــت جميعهـــــا بالمســـــتوى الـــــذي الحاليـــــة مفـــــاده أن المرافـــــق 

مستندة في ذلك إلى بع  المذكرات الداخلية التي تضمنت شكاوى  ،(77والموظفين )الوثيقة، ص 

ن الإجـــــراءات التـــــي اتخـــــذتها دون بيـــــا ،(99)الملحـــــق متعــــددة ومـــــن جهـــــات  ،عــــن مختلـــــف الخـــــدمات

تملـــك  ( مـــن هـــذه التقريـــر، فـــإن الكليـــة لا1-9) قســـمالالكليـــة لمعالجـــة تلـــك الشـــكاوى. وكمـــا ورد فـــي 

وتحديـــد واجبـــات ومهـــام الجهـــات  ،خطـــة عمـــل شـــاملة لتخطـــيط وإدارة مرافقهـــا وخـــدماتها العامـــة

معـــدلات الاســـتفادة مـــن ، وتحليـــل أدائهـــا ويمومتابعـــة وتقـــ ،عـــن هـــذه المرافـــق والخـــدمات ؤولةالمســـ

، والاســـتفادة مـــن نتـــائج رضـــا المســـتفيدين منهـــا بصـــورة منتظمـــةقيـــاس و هـــذه المرافـــق والخـــدمات، 

 إليــــــهفريــــــق الكليـــــة بالالتفـــــات الوهـــــو الأمــــــر الـــــذي يوصـــــ ي هـــــذه التحلـــــيلات فـــــي عمليــــــة التحســـــين، 

 (.49التوصية : نظراومعالجته )
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 ضاء فريق التدقيقالملحق )أ(: أع
 

 )رئ س فريق التدقيق( محمد بدر الدين أبو العلاالأستاذ الدكتور/ 

 مدير مفوضية الاعتماد الأكاديمي 

 الإمارات العربية المتحدةدولة 
 

 

  طارق بن محمد السندي  /الدكتور 

 مدير عام الإدارة العامة للإطار الوطني للمؤهلات

 هيئة جودة التعليم والتدريب 

 مملكة البحرين             
 

       مصطفى عبد الله إبراهيم طنطاوي الدكتور/ 

 أستاذ المناهج وطرق تعليم العلوم الشرعية 

 جامعة الأزهر -كلية التربية 

 جمهورية مصر العربية             
 

 الدكتورة/ إيمان السعيد أبو الحسن جلال

 أستاذ اللسانيات بقسم اللغة العربية

 جامعة عين شمس -كلية الألسن 

 جمهورية مصر العربية             
 

                                                              الدكتور/ علي رشيد الحسناوي 

 مدير مركز الدراسات التأس سية  -أستاذ مشارك 

 جامعة البريمي 

  سلطنة عمان 

 ( راجعةبنت علي الحبسية )مديرة عملية المالفاضلة/ فخرية 

 الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي
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  ختصرات الملحق )ل(: الم
 

  كلية العلوم الشرعية  تقرير تدقيق جودة التقرير...............................................

 كلية العلوم الشرعية   فريق تدقيق جودة الفريق...............................................

 كلية العلوم الشرعية   الكلية.................................................

 الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الهيئة...............................................

 العلوم الشرعية  يةكللتدقيق جودة  وثيقة الدراسة الذاتيةالوثيقة..............................................

نمــــوذج مؤلــــف مــــن أربعــــة مراحــــل متسلســــلة تتكــــون مــــن  ...................... ADRI نمــــوذج التحليــــل الربــــاعي

 .التحسين، و النتائجوالتنفيذ، و  ،النهج
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 نيةيالإن لالعربية ومرادفاتها باللغة الملحق )ج(: عناوين الفصول والمجالات باللغة 

 

 العناوين باللغة الإن لينية باللغة العربية العناوين

 Governance and Management .1 والإدارة الحوكمة .1

مالرؤية و الرسالة و 
َ
 Mission, Vision and Values القِيـ

 Governance هيكلية الحوكمة وأنظمتها، وأدوارها 

 Management هيكلية الإدارة وأنظمتها، وأدوارها

لخاصــــــــــــــة بـــــــــــــــالبرامج الارتباطــــــــــــــات المؤسســــــــــــــية ا

 وضمان الجودة

Institutional Affiliations for Programmes and Quality 

Assurance 

  Strategic Plan الاستراتيجي التخطيط

 Operational Planning التخطيط التشغيلي

 Financial Management الإدارة المالية

 Risk Management إدارة المخاطر

 Policy Management إدارة السياسات

 Entity and Activity Review Systems  أنظمة مراجعة كيانات المؤسسة وأنشطتها

بة وتظلماتهم 
ّ
 Student Grievance Process إجراءات شكاوى الطل

 Health and Safety الصحة والسلامة

الإشــــــــراف علــــــــى الجهــــــــات المرتبطــــــــة بالمؤسســــــــة 

 )كالشركات المملوكة للمؤسسة(

Oversight of Associated Entities (e.g. owned 

companies) 

ــم الطلبــة بطريقــة البــرامج التــي تعتمــد  .2
ّ
تعل

 المقررات الدراسية

2. Student Learning by Coursework 

Programmes 

ــــــم  ومخرجــــــاتالســــــمات العامــــــة للخــــــرِّيجين 
 
تعل

 الطلبة

Graduate Attributes and Student Learning 

Objectives 

 Curriculum اهجالمن

 Student Entry Standards ير قبول الطلبةمعاي
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 Teaching Quality جودة التدريس

المكوّنـــــــــات البحثيـــــــــة فـــــــــي البـــــــــرامج  التـــــــــي تعتمـــــــــد 

 المقرّرات الدراسيّة

Research Components of Coursework Programs 

 Plagiarism مية العل الأمانة

 Student Placements تدريب الطلبة في مواقع العمل

 Assessment Methods, Standards and Moderation  طرائق التقويم ومعاييره وتدقيقه

 Academic Security and Invigilation ديمية ومراقبة الامتحاناتالسرية الأكا

 Student Retention and Progression استبقاء الطلبة وتقدمهم الدراس ي

 Graduate Destinations and Employability  قابليتهم للتوظيف و وجهات الخريجين 

التـي تعتمـد تعّلم الطلبة بطريقة البـرامج   .3

 البحثيةالمقررات 

3. Students Learning by Research  

Program 

 Staff Research and Consultancy .4 الاستشارية  همخدماتالموافين و حوث ب .4

 Research Planning & Management تخطيط وإدارة البحث العِلمي

 Research Performance الأداء البحثي

 Research Funding Schemes خطط تمويل البحوث

 Consultancy Activities الأنشطة الاستشارية

   Ethics and Biosafety أخلاقيات البحث العلمي والسلامة الحيوية

 Intellectual Property الملكيـــــة الفكريــــــة

 Professional Development for Research يفي مجال البحث العلم التطوير الوظيفي

 Research Commercialisation الاستغلال التجاري للبحوث

 Research – Teaching Nexus الربط  بين البحث العلمي والتدريس

المجتمــع القطــا  الصــناعي و المشــاركة مــع  .5

 المحلي

5.Local Military Community Engagement 

القطــاع الصــناعي تخطــيط وإدارة المشــاركة مــع 

يو  ِ
ّ
حَل

َ
 المجتمع الم

Local Military Community Engagement Planning and 

Management 
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 Relationship with Career Sector and Employers وجهات العمل الصناعيمع القطاع  العلاقات

 Relationship with Military Professions  الاحترافي مع القطاعالعلاقات 

 Relationship with Other Education Providers الأخرى المؤسّسات التّعليمية مع  العلاقات

 Relationship with Alumni  مع الخريجينالعلاقات 

 Relationship with the Military Community at Large المجتمع  عموم العلاقة مع

 Academic Support Services .6 . خدمات الدعم الأكاديمي6

 Academic Support Services Planning and Management تخطيط وإدارة خدمات الدعم الأكاديمي

التســـــــــــجيل )الالتحـــــــــــاق بالمؤسســـــــــــة وســـــــــــجلات 

 الطلبة(

Registry (Enrolment and Student Records)  

 Library المكتبة

 Information and Learning Technology Services خدمات تقنية المعلومات والتعلم

 Academic Advising الأكاديمي الإرشاد

م
 
 Student Learning Support الطلبة  دعم تعل

م 
ّ
 Teaching Resources  موارد التّعليم والتعل

 Students and Student Support Services.7  لبةالطلبة وخدمات دعم الط .7

لبة ودعم الطلبة
ّ
  Students and Student Support Services Planning and تخطيط وإدارة خدمات الط

Management 

 Student Profile خصائص المجتمع الطالبي

لبة والمناخ الطالبي
ّ
 Student Satisfaction and Climate رضا الط

 Student Behaviour الطلبة سلوك

 Career and Employment Services خدمات التوجيه المهني والتوظيف

 Student Finances الخدمات الماليّة للطلبة

 Accommodation, Catering and Transport السكن والتغذية والنقل

 Medical and Counselling Facilities  المرافق الطبية والإرشادية

لبة الأجانب 
ّ
 International Student Services  خدمات الط
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 الخدمات والمرافق الاجتماعية والترفيهية 

 

Social and Recreational Services and Facilities 

 Staff and Staff Support Services.8 دمات دعم الموافين . الموافون وخ8

 Human Resources Planning and Management تخطيط وإدارة الموارد البشرية

 Staff Profile خصائص الكادر الوظيفي

 Recruitment and Selection ختيار والا التوظيف 

فين 
ّ
 Induction  الأنشطة التعريفية للموظ

 Professional Development التطوير الوظيفي

 Performance Planning and Review تخطيط الأداء وتقويمه  

 Promotion and Other Incentives الترقيات  والحوافز الأخرى 

 Severance ة خدمالإنهاء 

 Staff Organisational Climate and Retention واستبقاء الموظفين المناخ المؤسّس ي

 Omanisation التعمين

افق  خدمات الدعم العام .9  General Support Services and Facilities.9 والمر

 General Support Services and Facilities Planning and والمرافق  تخطيط وإدارة خدمات الدعم العام

Management 

 Public Relations and Marketing العلاقات العامة والتسويق

 Communication Services الاتصالخدمات 

 Facilities Management إدارة المرافق 
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